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RESUMO: Este estudo tem como base o Art. 43 da Lei de Diretrizes e Bases de
1996 (LDB), tendo como eixos os paragrafos Il ao V e o Plano Nacional de
Graduacao de 1999 (PNG), com o objetivo de apontar que as comunidades digitais
também sado usadas por alunos dos cursos superiores como meio de complementar
0 ensino e aprendizagem, reconhecendo que essas comunidades podem ser
ferramentas que irdo contribuir em sua formacao docente partindo da premissa de
gue as redes sociais possuem funcionalidades que permitem uma aprendizagem
construtiva, colaborativa e autbnoma através das publicacdes dos materiais,
podendo ser acessados a qualquer momento pelos estudantes, como também para
tirar davidas e/ou trocar informacdes e mostrar que nos dias atuais as tecnologias
digitais fazem parte do ambiente escolar independentemente do nivel de
escolaridade dos alunos. Este trabalho € um relato de experiéncia que tem sido
realizado com alunas do curso de Letras/Espanhol do Centro Universitario Sao José
no municipio de Itaperuna/RJ. Com objetivo pedagdgico foi criado uma comunidade
na rede social Facebook para ensino-aprendizagem de lingua espanhola buscando
inserir as futuras docentes no contexto das Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacéao (TDIC) como suporte para a sua atuacao posterior em sala de aula.
Utilizou-se a metodologia quantitativa e a pesquisa-acdo (KAUARK, MANHAES,
MEDEIROS, 2010), buscando fundamentacdo em tedricos como Allan (2015),
Bannell (2016), Kenski (2007), Montes (2016) entre outros.

Palavras-chave: Formacdao discente. Lingua Espanhola. Rede social. TDIC.

INTRODUCAO

A internet é na atualidade um dos meios de comunicacdo mais usado pelas
pessoas perdendo apenas para a televisao, segundo aponta uma pesquisa feita pela
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica do Brasil (2014).

Essa informacdo nos leva a ver o grande potencial da internet ndo somente como
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Portuguesa e de Literatura Brasileira (UniFSJ). Licenciada em Letras/Espanhol (UniFSJ). Professora
de Lingua Espanhola do Centro Universitario Sdo José de Itaperuna (UniFSJ) e da rede publica de
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algo usado para lazer, mas também como recurso para 0 ensino e a aprendizagem
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tanto para a autonomia como para a complementacdo do estudante.

As Tecnologias Digitais da Informag&o e Comunicagao (TDIC) s&o na nos dias
atuais ferramentas indispensaveis para a complementacdo da sala de aula e os
ambientes institucionais educativos tendem a adotar essas ferramentas uma vez que
elas fazem parte da vida dos alunos.

Desse modo, tomou-se como base o Plano Nacional de Graduacao (PNG) de
1999, que entre as suas varias diretrizes e principios assegura o papel da

Graduacao diante o desafio tecnoldgico contemporaneo. A saber que:

Vivendo na era da sociedade tecnoldgica, torna-se necessario rever
as formas de pensar, sentir e atuar sobre essa realidade, que ndo se
apresenta de modo linear, num continuum de causa e efeito, mas, de
modo plural, numa multiplicidade e complexidade inscritas em redes
e conexdes, ampliando nossa inserg¢édo no mundo (PNG, 1999, p. 6).

Portanto, este estudo tem como obijetivos:

I.  Mostrar que a rede social digital, Facebook, também é usada pelos
alunos do curso superior para complementacdo da aprendizagem, ja
gue a rede social aloja paginas para ensino, assim como permitem que
se crie “comunidades de aprendizagem” para troca de material,
informacdo, duvidas, etc., assim como estimular a convivéncia com

outros.

II.  Verificar se a convivéncia nessa “comunidade de aprendizagem”
contribui para uma aprendizagem hibrida e significativa através da
mediagao docente. Cabe ressaltar que o conceito de “comunidade de

aprendizagem” em ambiente virtual € composto por sujeitos que

buscam a aprender e a trocar conhecimentos (BANNELL et al., 2016).

lll. Preparar o discente para o mercado de trabalho na sociedade
contemporanea tendo em vista o papel do professor do século XXI

diante das TDIC. “Ao concluir a universidade e ingressar no mercado de
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trabalho, o jovem encontra um ambiente corporativo no qual vai ser
desafiado a trabalhar em rede [...]” (ALLAN, 2015, p. 108).
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Os alunos, independente de que nivel escolar estejam, vao buscar ajuda na
internet por ser esta uma multiplicadora de contetdos e de informacdo que podem
suprir as caréncias de sua aprendizagem assim como para complementar o que ja
foi analisado nas aulas da graduacdo corroborando com o que diz Gomez, Roses,
Farias (2012) de que:

Las redes permiten y favorecen publicar y compartir informacion, el
autoaprendizaje; el trabajo en equipo; la comunicacion, tanto entre
alumnos como entre alumno-profesor; la retroalimentacion; el acceso
a otras fuentes de informacién que apoyan e incluso facilitan el

aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo; y el contacto
con expertos. (GOMEZ, ROSES, FARIAS, 2012, p. 132).

Para a realizacdo deste estudo, foi utilizado a metodologia quantitativa e a
pesquisa-acdo  (KAUARK, MANHAES, MEDEIROS, 2010), buscando
fundamentacdo em tedricos como Allan (2015), Bannell (2016), Kenski (2007),

Montes (2016) entre outros.

1 REDE SOCIAL E ENSINO-APRENDIZAGEM

De acordo com Mattar (2011), os alunos sentem-se mais a vontade para
comunicarem com o professor quando estdo nos ambientes virtuais. “Além disso, &
possivel sugerir atividades pedagogicas, pesquisas, intervencdes e mesmo a
construgdo de comunidades” (MATTAR, 2011, p. 20). As redes sociais possuem um
leque de possibilidades ndo somente para que o usuario disfrute de momentos de
diversdo, mas também para momentos de aprendizado e ensino.

Além disso, Moreira, Januario (2014, p.74), citam alguns motivos para uso
das redes sociais como um local de ensino, de acordo com o0s autores as

comunidades virtuais:

Representam ambientes intelectuais, culturais, sociais e psicolégicos
gque facilitam e sustentam a aprendizagem, enquanto promovem a
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interacdo, a colaboracdo e o desenvolvimento de um sentimento de
pertenca dos seus membros.
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Entre as principais redes sociais virtuais existentes na atualidade,
WhatsApp,Facebook,Instagram, LinkedIn, Twitter, a mais acessada pelos usuarios €
o Facebook, que ademais de todas as funcbes para diversdo, ela oferece aos
usuarios a criacado de grupos. Esses grupos podem ser abertos ou grupos fechados
e que sdo usados de infinitos modos por seus criadores. No caso educacional, as
comunidades® podem ser criadas com intuitos diversos e de acordo com a
necessidade dos usuarios. “O Facebook como recurso ou como ambiente virtual de
aprendizagem possibilita que o professor reinterprete a forma de ensinar e de
aprender num contexto mais interativo e participativo” (MOREIRA, JANUARIO, 2014,
p.78).

Ha de se pensar no uso consciente da rede social com objetivo pedagdgico
para a aprendizagem, tendo sempre em mente que o Facebook pode proporcionar
aos estudantes que ali estdo um espaco para a aquisi¢cao cognitiva, trazendo sentido
ao processo de ensino e aprendizagem, permitindo autonomia para produzir,
flexibilidade para acesso a qual momento, interacdo com os demais e colaboracéo
para e na construcdo de conhecimentos multiplos.

Perante estes resultados, ficamos com poucas duvidas relativamente
as potencialidades educativas das redes sociais. Com efeito, estas
redes que se desenvolvem no ciberespaco constituem um meio
privilegiado para pensar, criar, comunicar e intervir sobre numerosas
situacdes fomentando ndo s6 a aprendizagem formal, mas também a
aprendizagem informal e ndo formal. A existéncia destes espacos
nao estruturados, afirma-se, pois, como uma oportunidade para a
integragdo das diferentes aprendizagens, concebendo desta forma a
educagdo como um todo (MOREIRA, JANUARIO, 2014, p.79).

Asseverando o parecer de (BAUMAN, 2013, p. 17), as tecnologias digitais
modificaram os processos, 0s métodos e a recepcdo para aprender e ensinar, e as

redes sociais como ambientes virtuais para ensino-aprendizagem alteraram o

2 Optamos pelo termo comunidade no lugar de grupo, partindo da definicho de Bauman (2003, p.7)
sobre o conceito de comunidade como sendo “um lugar “cédlido”, um lugar confortavel e
aconchegante.” Ja que a criagdo da “sala de aula” virtual deve ser uma extenséo da presencial.
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espaco educacional “e com efeito, no préprio significado do conhecimento e na
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forma de sua producgéo, distribuigdo, aquisi¢ao, assimilagao e utilizagcéo.”

2 METODOLOGIA E PRE-RESULTADOS

Este trabalho é um relato de experiéncia que tem sido realizado com alunas
do curso de Letras/Espanhol do Centro Universitario S&o José no municipio de
Itaperuna/RJ, através de uma comunidade criada na rede social Facebook com
objetivo pedagogico para ensino-aprendizagem de lingua espanhola.

Utilizou-se a metodologia quantitativa e a pesquisa-acéo ja que professora e
alunas estdo envolvidas no processo participativo (KAUARK, MANHAES,
MEDEIRQOS, 2010).

A comunidade foi criada a partir do pressuposto das potencialidade que as
redes sociais tém para a educacédo e o papel do professor do século XXI diante das
TDIC. Para verificacdo da proposta deste estudo, foi solicitado que as alunas
estudassem um tema de gramatica e apdés o estudo elas deveriam postar o
conteudo explicando para os colegas. Com essa atividade observamos o primeiro e

segundo objetivos da pesquisa:

I.  Mostrar que a rede social digital, Facebook, também € usada pelos
alunos do curso superior para complementacdo da aprendizagem para
troca de material, informacéo, duvidas, etc., assim como estimular a

convivéncia com outros;

De acordo com Bannell (2016, p. 116), uma comunidade de aprendizagem
“disponibiliza ambientes mais dindmicos do que a sala de aula tradicional, em funcao
da amplificacdo das experiéncias de socializagdo.” Ou seja, o aluno em espacgo
virtual busca complementos para a aprendizagem e faz uso do que aprendeu
convertendo-se em autores e/ou co-autores de materiais que o0 ajudardo e também
aos colegas na construcdo do processo cognitivo. Pode-se verificar na figura 1, que
a comunidade foi usada para complementar, trocar informacdo e estimular a

participacéo dos envolvidos:
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E Essisissesiesge - Espafiol UniFSJ

7 de junho - &
Palabras Heterotonicas

Hay palabras con grafia semejante en portugués y
en espafiol, pero la silaba tonica es diferente entre
los idiomas, son llamados heterotdnicos.

Algunos ejemplos:

jig Curtir B Comentar

(D Voce, eie————iiiio

~  D——r

b Curtir - Responder 71 7 de junho as 20:51
—— o riecto.
Curtir - Responder - 8 de junho as 13:22

i ¢ Tuviste alguma duda en la busca
hipertextual de este contenido?
Curtir - Responder £71-8 de junho as 13:30

Figura 1: Atividade compartilhada
Fonte: Comunidade EspafiolUniFSJ

Essa participagdo discente, assevera o0 que Lévy (1999) chama de

“inteligéncia coletiva”, segundo o autor:

[...] a principal fung&o do professor ndo pode mais ser uma difusdo
dos conhecimentos, que agora é feita de forma mais eficaz por
outros meios. Sua competéncia deve deslocar-se no sentido de
incentivar a aprendizagem e o pensamento. O professor torna-se um
animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo a seu
encargo. Sua atividade serd centrada no acompanhamento e na
gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca dos saberes, a
mediacao relacional e simbdlica, [...] (LEVY, Pierre, 1999, p. 171).

Chegamos ao segundo objetivo da comunidade virtual, com postagem de
outra atividade com intuito de ressaltar o conceito de comunidade virtual segundo
Bannell (2016).



41

\ESJ) Desde 1967 ITAPERUNA-RJ / 10° EDICAO / 2017/1
FUNDAGAD SA0 JOSE

II. Verificar se a convivéncia nessa “comunidade de aprendizagem”
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contribui para uma aprendizagem hibrida e significativa através da

mediacdo docente.

A mediacdo docente e a aprendizagem hibrida formam a aprendizagem
colaborativa entre os agentes, professor-aluno, pois “€é um processo de construcéo
conjunta e matua entre os membros de um determinado grupo, com o objetivo de
buscar novos conhecimentos” (MONTES, 2016, p. 54).

Desse modo, observamos o objetivo da comunidade virtual com foco

educacional segundo o parecer de Bannell (2016, p. 118):

[...] € o de estimular a aprendizagem ativa dos participantes, com
énfase na partilha de saberes e no didlogo como forma de interagéo.
Trata-se de um espaco em que todas as pessoas podem ensinar e
aprender mutuamente. O desafio estd em descobrir as possibilidades
de interacdo que ocorrem na relacdo entre professor, aluno e
conhecimento, mediada pelas tecnologias.

Pode-se verificar interacdo e mediagcédo docente, na figura abaixo:

Aesesssslettttttaes CArregou UM arguivo

17 de agosto 45 15:20

iHola, chicas! Sigue en anexo mi trabajo sobre las expresiones idiomaticas
relacionadas con la comida. Espero que lo disfruten. iBesos!

Espanhol - Expressdes idiomaticas.docx - versao 1

D Documento

Baixar

Wl Curtir  Comentar

0 voce, i _ _ + Visualizado por todos

u trabajo esta perfecto. Tengo algunas
ohservaciones: En la frase "..muchas construcciones en la lenguaje .." 1a

palabra lenguaje es masculina, el articulo correcto es EL ¥ no LA; En
"Expresiones que usase en espafiol " la construccion verba... Ver mais
Curtir - Responder 9 1-17 de agosto 4s 23:59

‘esssi— iluchas gracias. profe! Voy a hacer las

correcciones. iBesitos!

Curtir - Responder - 18 de agosto as 01:17 - Editado

Figura 2: Atividade compartilhada
Fonte: Comunidade EspafiolUniFSJ

Segundo Kenski (2007, p. 106), o professor, atuante ou o futuro docente,

deve ter em vista que a sua atuagao “em um mundo em rede exige que ele tenha
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conhecimentos razoaveis de idiomas estrangeiros, [...]. E preciso que esteja
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preparado para interagir e dialogar - junto com seus alunos — com outras realidades,
fora do mundo da escola.”

Para que o conhecimento académico seja adquirido, € necesséario que ocorra
a mediacado por parte do professor para que o conteudo converta-se em significado
tanto para o discente como para o docente (MONTES, 2016).

Interessa-nos ressaltar, que a mediacdo ocorre para colaborar com a
construgéo do conhecimento pelo aluno fazendo valer a aprendizagem colaborativa.
Desse modo, podemos definir o papel da mediacdo no ambiente de aprendizagem:
“A mediacao docente — interativa — tem como finalidade alcancar novos conceitos ou
estratos cognitivos que o aluno ndo chegaria sozinho na simples relacdo topica com
o conhecimento” (MONTES, 2016, p. 69).

lll.  Preparar o discente para o mercado de trabalho na sociedade
contemporéanea tendo em vista o papel do professor do século XXI
diante das TDIC.

A LDB no Art. 43 paragrafo Il estipula o papel do Ensino Superior, o de
“formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢cdo em
setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagao continua.” A era da TDIC exige que 0s
profissionais que ja atuam se qualifiguem para o mercado de trabalho atual, e que os
futuros profissionais saiam dos cursos superiores preparados para ingressar e atuar
junto a essa nova tendéncia.

Ao concluir a universidade e ingressar no mercado de trabalho, o
jovem encontra um ambiente corporativo no qual vai ser desafiado a
trabalhar em rede, o que exigira habilidades tecnolégicas, além de
conhecimentos técnicos.

As escolas que tiverem a coragem de quebrar as fronteiras das sala
de aula e respeitarem a individualidade de seus alunos poderao
eliminar esse fosso (ALLAN, 2015, p. 108-122).

O Ensino Superior também tem como foco a aproximacdo com a educacgao

basica, assim capacitar os futuros docentes para atuarem em salas de aula com
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alunos pertencentes as geracfes Y (1980 a 2000) e Z (2000-2009), os imigrantes
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digitais, e a geracdo Alpha, a dos que nasceram depois de 2010, conhecidos como
nativos digitais, que sdo e estdo cada vez mais conectados.

O ensino tradicional que se tinha com as geragdes Y e Z néo pode ser usado
pela geracdo Alpha, o cenario mudou e muda constantemente convertendo no que
Bauman (2013) chama de modernidade liquida, em que as coisas novas de hoje
serdo obsoletas amanh& fazendo surgir um novo tipo de sujeito envolvido com o
processo de ensino-aprendizagem e que “para ser “pratico”, o ensino de qualidade
precisa provocar e propagar a abertura, ndo a oclusao mental” (BAUMAN, 2013, p.
25).

Portanto, corroborando o0s objetivos desta pesquisa-agdo, buscou-se como
base o PNG (1999, p. 5) para apoio pratico, pedagogico e metodolégico, a saber:

Do ponto de vista da Graduagdo, em particular, a formacéo para o
exercicio de uma profissdo em uma era de rapidas, constantes e
profundas mudancas requer, necessariamente, atenta consideracdo
por parte da universidade. A decorréncia normal deste processo
parece ser a adocdo de nova abordagem, de modo a ensejar aos
egressos a capacidade de investigacao e a de “aprender a aprender”.
Este objetivo exige o dominio dos modos de producdo do saber na
respectiva area, de modo a criar as condi¢cdes necessarias para o
permanente processo de educacao continuada.

Cabe ressaltar que o docente atual precisa inovar sem abrir mao do ensino
tradicional, pois as TDIC oferecem suportes para que as aulas sejam mais atrativas,
colaborativas e que acompanhem os alunos que estdo cada vez mais tecnoldgicos.

Os docentes atuantes tendem com as TDIC inserir recursos metodologicos
em suas aulas para que a formacéo de novos professores seja capaz de preparar 0s
futuros docentes para lidar com a nova geragao que nos dias atuais tem na palma

da méo centenas de livros, dicionarios, gramaticas, etc.

Considerac0es finais
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Como observamos, a era das TDIC exigem que novos métodos sejam
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adotados em sala de aula, diante a liquidez constante da sociedade contemporanea
e que o uso da rede social Facebook como sala de aula virtual aproxima o
graduando do cenério atual j& que ele também frequenta o ambiente virtual ndo
somente para diversdo, mas também para adquirir novos conhecimentos e agregar
novos saberes aos demais.

Também observa-se que a comunidade de aprendizagem na rede social
insere o graduando em uma nova categoria de aluno que contempla o século da
informacédo e comunicacdo, a do discente que é capaz de ser o construtor de seu
conhecimento através da aprendizagem hibrida e reconhecer que o papel docente
dentro dessa comunidade virtual ndo € tdo diferente daquela que estamos
acostumados, porém com funcdo de mediar o conhecimento e ndo somente a de
detentor do conhecimento.

Outro fator observado é que a formacdo de professores atual deve estar
centrada na preparacdo de individuos para o mercado de trabalho e que sejam
capazes de assumirem a sala de aula capacitados para manusear as TDIC, cientes
de que a formacao deve ser continua tendo em conta que ndo estamos mais na era
das novas tecnologias, mas sim na era da “modernidade liquida.”

Esta pesquisa-acdo ndo encerrou-se com a presente trabalho, ainda ha muito
0 que verificar e discutir sobre a insercdo das TDIC na Educacdo Superior,
principalmente no que diz respeito a formacédo de futuros docentes de Espanhol

como Lingua Estrangeira (E/LE).
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