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CONTABILIDADE GERENCIAL E TOMADA DE DECISAO:
micro e pequenas empresas e empreendedorismo em foco
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Resumo: Atualmente as micro e pequenas empresas Sa0 responsaveis por grande
parcela da economia no Brasil. Muitas destas empresas surgem por meio de ideias
inovadoras de pessoas com visdo empreendedora. Porém, para que essas ideias
obtenham sucesso quando colocadas em pratica, € preciso que as decisbes
tomadas sejam embasadas em dados e relatérios que espelhem a verdadeira
realidade da situac&o operacional do empreendimento. E imprescindivel ressaltar a
importancia das MPEs e sua correlacdo com o empreendedorismo e a contabilidade
gerencial. Para alcancar este objetivo foi usada como fonte a pesquisa bibliografica.
Este artigo mostra como a Contabilidade é detentora de ferramentas valiosas e
imprescindiveis ao processo de tomada de decisdo. Sendo assim, é demonstrado
como as demonstracdes contdbeis ajudam na alavancagem empresarial e possibilita
0 sucesso nas negociacfes empresariais.

Palavras-chave: Economia. Inovacdo. Relatorios Contabeis

Micro e Pequenas Empresas.

As micro e pequenas empresas sao formadas com objetivos variados, mas que
no fim estdo relacionados a industrializacdo e ao comércio de produtos, bens ou
servicos. “O prefixo micr(o) e o adjetivo pequena designam tamanho, que, em
relacdo a uma empresa esta associado a duas principais referéncias: namero de
empregados e faturamento.” (PADOVEZE & MARTINS, 2014, p. 20)

Ainda segundo o autor, existem maneiras de diferenciar o porte de um negécio:
alguns o6rgaos os distinguem de acordo com o numero de funcionéarios atrelado ao
segmento econdmico, outros consideram apenas seu numero de colaboradores,
mas o0 que realmente vale para fins fiscais é o definido em lei que diz que o
diferencial entre ME e EPP é a soma da receita bruta auferida ano-calendario
anterior.

O SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)

relaciona o tamanho com o numero de empregados. Sendo assim, no setor
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comercial ou de servigos, seria considerada como microempresa aquela que tivesse
até 9 empregados e caso fosse do ramo industrial, seu corpo de colaboradores
contaria com até 19 pessoas. Ja as EPPs comerciais e de servicos seriam aquelas
com um namero entre 10 e 49 de empregados, enquanto as industriais teriam de 20
a 99 empregados.

Outra forma de definir ME e EPP, segundo o IBGE, é de acordo com o numero
de pessoas ocupadas, ou seja, desconsiderando o segmento econémico. Dessa
maneira, as microempresas sado consideradas aquelas que possuem até 9 pessoas
ocupadas, e empresas de pequeno porte sdo as que empregam de 10 a 99
colaboradores.

Para fins de tributacéo, a definicdo usada é a da Receita Federal que considera
microempresa aquela que extraia receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 em
cada ano-calendéario. Ja a receita bruta, por ano-calendéario, para enquadramento
como empresa de pequeno porte varia entre valores superiores a R$ 360.000,00 e
iguais ou inferiores a R$ 3.600.000,00. Podem ser enquadrados como ME ou EPP, a
sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de

responsabilidade limitada ou empresario.

1.1. Participacao na Economia Brasileira

Pesquisas divulgadas pelo SEBRAE mostram que 98,4% das empresas
brasileiras sdo formadas por pequenos negdcios, sendo 41% microempresas, 9%
empresas de pequeno porte e 50% micro empreendedores individuais. A pesquisa
ainda destaca que sdo mais representativos 0s setores de comercio e servicos
representando 42% e 37%, respectivamente, dos empreendimentos do pais. Logo
depois aparecem a industria com percentual de 13%, construcéo civil com 7% e
agropecuaria (1%).

No setor comercial percebe-se como € grande atendimento as necessidades
bésicas visto que a maior atuacdo se da no segmento de vestuario, minimercados e
mercearias, autopecas, cosméticos, perfumaria e higiene pessoal e bebidas. J4 no
setor de servicos se destacam as lanchonetes, bares, cabeleireiros, manicure e
pedicure, dentre outros. A industria conta com confec¢gBes de roupas e também e

fornecimento de alimentos preparados. Na construgdo civil nota-se a grande

participacédo de obras de alvenaria, construcéo de edificios, e outros. A agropecuaria
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conta com a criacao de gado para corte e producao de leite, horticultura, etc. Souza

entdo conclui:

De acordo com dados da Receita Federal, cerca de 30% dos
pequenos negdcios existentes no comercio sao distribuidos em cinco
atividades principais (...) o que mostra uma forte concentragéo
dessas empresas no comercio de produtos para atendimento as
necessidades basicas da populacéo.

Outra pesquisa feita pelo SEBRAE em maio deste ano mostra que o
faturamento médio dos pequenos negdcios foi de R$ 27,8 mil, e comparado ao més
anterior mostrou crescimento de 0,4%. Além disso, a estabilidade das MPEs

aumentou em 1% de um més para o outro. Assim € possivel notar a forca e

potencial de desenvolvimento contido nessas entidades.

1.2. Beneficios Fiscais

Em face da importdncia econémica das ME e EPP no cenario econémico e
atendendo a previsdo da CF, em 14 de dezembro de 2006 foi instituida a Lei
Complementar n° 123, conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa que
estabelece as normas gerais do regime especial no tocante a apuracdo e
recolhimento de impostos e contribuicdes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios por meio de regras Unicas de arrecadacdo e também ao que se
refere ao efetivacdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, dentre outros.
Padoveze & Martins (2014, p. 24) destacam:

A Constituicdo Federal do Brasil prevé tratamento diferenciado a
pequenas empresas principalmente no que se refere as questdes
tributarias, e dessa forma, estimular seu crescimento e, por
conseguinte, o desenvolvimento econdmico e social.

Um dos beneficios é a facilidade no momento de inscrigcdo e baixa da empresa:
a lei garante custo zero para estes procedimentos assim como reduz uma série de
burocracias. Outra grande vantagem € a criagdo do Simples Nacional: Regime
Especial Unificado de Arrecadacgdo de Tributos e Contribui¢cdes. Através do Simples
é possivel recolher 8 tipos de tributos e contribuicdes de ambito federal, estadual e
municipal em um uUnico documento de arrecadagéo: IRPJ, IPl, CSLL, COFINS,
PIS/Pasep, CPP, ICMS, ISS. A lei complementar da ainda liberdade para que os
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Estados e Municipios estabelecam valores fixos para recolhimento de ICMS e ISS, e
também existe possibilidade de ser instituida reducdo ou isencdo dos tributos e
contribuicdes.

Em seu artigo 18 a Lei 123 mostra que o valor mensalmente devido pela
empresa optante pelo Simples se dara através da aplicacdo das aliquotas que
constam nas tabelas dos anexos | a VI da referida lei. Essas aliquotas seréo
aplicadas sobre o valor da receita bruta do més anterior ao da apuracdo. Para
determinar a aliquota a ser usada, devera ser observada a receita bruta acumulada
nos 12 meses anteriores a apuragdo. Caso a empresa esteja em inicio de atividade,
devera proporcionalizar os valores de receita bruta acumulada constantes nas
tabelas dos anexos ao niumero de meses de atividade no periodo.

A apuracao do imposto é feita mediante aplicativo gratis disponibilizado pelo
governo. Nele o contribuinte deve segregar toda sua receita bruta informando os
valores decorrentes da revenda de mercadorias, tributadas conforme anexo I; as
vendas de mercadorias industrializadas pelo contribuinte, tributadas pelo anexo II;
das prestacdes de servicos especificados na lei que séo tributadas conforme anexo
[ll, dentre outros tipos de receitas. O anexo IV diz respeito a tributacdo das
empresas do ramo de construcdo civil; enquanto o anexo V das Academias,
administracdo e locacdo de bens iméveis de terceiros, laboratérios de analises
clinicas, dentre outros e o anexo VI dos servicos de medicina, medicina veterinaria,
odontologia, pericia, arquitetura, etc.

Ainda segundo Padoveze e Martins (2014, p.24) tal tratamento diferenciado
ndo é dado a todos os negécios enquadrados como ME e EPP devida a algumas
restricBes, como por exemplo, as vinculadas ao campo de atuacdo da empresa.
Excecbes a parte € possivel perceber que através das condicGes favoraveis dadas
para as micro e pequenas empresas pela legislacao brasileira, é esperado que um
empreendimento aberto como Micro Empreendedor Individual se desenvolva tanto a
ponto de ultrapassar o estado de EPP, causando impacto positivo no

desenvolvimento da economia do pais.

2. Empreendedorismo

Grandes empresas e pequenos negocios possuem um ponto em comum:

ambas geram rigueza ndo sé para 0s proprietarios ou acionistas Elas fornecem
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empregos, pagam alugueis, impostos, juros... ainda compram insumos e 0S
transformam em produtos ou servicos Uteis a populacdo elevando seu padrdo e
qualidade de vida. Ou seja, em apenas uma empresa temos varias partes
interessadas, que sdo 0s empregados e 0S acionistas que esperam por constantes
melhorias, além dos clientes, fornecedores, familiares dos funcionarios, e até mesmo
o préprio governo. (MAXIMINIANO, 2012)

Em sua obra, Biagio (2012, p. 3), define empreendedorismo:

Definindo tecnicamente, empreendedorismo é a area do conhecimento
dedicada a estudar processos de idealizagdo de empreendimentos,
destacando tanto o valor de uma ideia como a sua capacidade de agregar
valor ao que ja existe (produto e processo)

Para Mariano e Mayer (2011), o Brasil ainda € um pais de renda média e as
pessoas encontram dificuldades em encontrar um emprego formal. Para fugir do
desemprego e obter renda muitas optam pelo empreendedorismo. Mas, além disso,
existem aquelas pessoas inovadoras que empreendem por identificar boas
oportunidades a serem exploradas no mercado.

Relacionado ao estimulo ao empreendedorismo, nosso pais é muito carente,
pois ndo existem muitas escolas e organizacbes que trabalhem neste ramo. O
conhecimento tributario e trabalhista, a influéncia familiar, o estudo, poucas opcdes
de financiamento e falta de capacidade empreendedora séo fatores que minimizam
o desenvolvimento dos empreendedores. Em resumo, ndo basta apenas uma boa
ideia para abrir um novo negécio, € preciso ter conhecimento de tudo que envolve
este meio. (TAJRA, 2011)

Mas para empreender € necessario ter espirito empreendedor. Chiavenato
(2012) mostra que o empreendedor deve possuir sensibilidade aos negocios,
sabendo identificar e aproveitar oportunidades a favor de si mesmo e da sociedade a
sua volta. Aléem disso, & necessario ser um bom lider e saber como ninguém
trabalhar em equipe. Ainda, autoconfianca e disposicdo para assumir riscos séo
indispensaveis. Caso o empreendimento seja feito por necessidades pessoais, Lenzi
(p. 9) nos mostra que:

7

O empreendedorismo por necessidade é considerado, em regra
geral, como negativo, pois demonstra que muitos empreendimentos
séo criados apenas por necessidades pessoais do proprietério, sem
considerar as necessidades do mercado.
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2.1. Avaliacdo da ideia empreendedora

Desta maneira, Sertek (2012) salienta a necessidade do empreendimento
atender ao mercado e as exigéncias do consumidor visto que estes estdo cada vez
mais criteriosos em suas preferéncias e escolhas e levando em conta também a
grande competitividade imposta no mercado atualmente. Assim, é necessario se
adequar as demandas do mercado a fim de oferecer aquilo que o mesmo quer.

Biagio (2012) equipara empreender a subir uma escada onde a cada degrau é
possivel descobrir a fundo o sentido desta palavra. Assim, ao subir a escada é
necessario fazer uma auto avaliacéo, identificando se existem caracteristicas do
espirito empreendedor bem como verificar se haverd empenho na busca pelos
resultados desejados. No meio do trajeto € preciso olhar pra trds e reavaliar os
pontos ja vistos, pois é preciso ter certeza absoluta do que se quer devido a
dedicacdo necessaria ao empreendimento. Analises relacionada ao investimento e
retorno serdo necessarias assim como conhecer a concorréncia que o espera.

Assim, Chiavenato (2012) complementa que o sucesso de um negocio esta
aliado a dois pontos chave: uma boa ideia, oportuna e apropriada vinculada ao
espirito empreendedor que a leve adiante. Sendo assim, se faz necessario saber
aproveitar oportunidades, assumir responsabilidades e desafios, tomar decisbes
além de manter um bom planejamento do negdécio e avaliar o aporte financeiro
necessario para leva-lo adiante.

Empreender significa criar algo novo, mesmo que seja para alavancar uma
empresa ja existente ou criar uma nova em um mercado ja atuante, mas a nova
ideia deve ser estimada no mercado e para isso € necessario dedicacdo e
compromisso. Além do mais € preciso ser ousado, tomando decisdes criticas,
assumindo riscos calculados (CHIAVENATO, 2012).

3. Contabilidade Gerencial e suas informacdes.
A contabilidade, segundo Miuller (2007), é definida como a ciéncia que estuda a

evolugcdo do patrimonio de uma pessoa, seus efeitos e reflexos, seu crescimento,

sua administracdo e seu futuro. E através desta ciéncia que serdo geradas

informacdes pertinentes aos soécios, acionistas, colaboradores além do proprio
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governo com o auxilio na emissdo de notas fiscais e questdes tributarias. Percebe-
se entdo, que a contabilidade vai muito além da legalizagdo de empresas.

E muito comum que profissional da contabilidade seja procurado apenas para
qgue leis fiscais e trabalhistas ndo sejam infringidas. Porém existem informacdes
importantissimas que sO este profissional pode fornecer como desempenho
financeiro e econémico, a evolucao patrimonial e o planejamento orcamentério e
avaliacdo do negdcio. Assim como as outras ciéncias, a contabilidade evoluiu de
acordo com o surgimento de novas necessidades. Hoje vivemos a era da
contabilidade estratégica que € a responsavel por emitir informacdes de grande
relevancia para o planejamento estratégico empresarial. (PADOVEZE & MARTINS,
2014). Maller (2007, p. 3) diz:

A atividade administrativa visa a combinagdo dos recursos da
empresa ou de terceiros para o cumprimento da meta, que, em geral,
consiste no lucro. (...) A Contabilidade capta dados, processa-os e 0s
fornece aos seus usuarios na forma de demonstrativos contébeis ou
relatérios.

Crepaldi e Crepaldi (2014) apontam que pesquisas que muitas micro e
pequenas empresas nao chegam a seis anos de vida, causando impactos sociais
como o desemprego, prejuizo ao governo nas trés esferas e aos investidores. A
mortalidade € consequéncia da falta de planejamento do negécio e, no entanto, para
ajudar os investidores e administradores, a contabilidade pode dar orientacdes
fundamentais como analises de compras e vendas, os tributos devidos e despesas,

por exemplo.

3.1. Relatorios Contabeis e o desenvolvimento da entidade

Conhecer o desempenho da empresa e saber qual a origem dos recursos e
onde estdo sendo aplicados € muito importante na gestdo empresarial. Para
responder a essas perguntas € preciso ter em maos pelo menos 0s principais
relatorios contabeis que sdo o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo de Resultado
do Exercicio, a Demonstragdo do Fluxo de Caixa e Notas Explicativas. (CHING,
2006).

Informagdes que auxiliam na gestdo empresarial, ainda em concordancia com

Ching (2006), sao destinadas ao publico interno (colaboradores, diretoria, gerencia,
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etc.) e podem ser obtidas com auxilio da Contabilidade Gerencial que é um ramo da
ciéncia contdbil voltado a emissdo de relatérios que auxiliam no planejamento,
controle e avaliacdo do desempenho da empresa. Através dela é possivel tomar
decisbes que envolvam o futuro da empresa nao deixando de levar em conta o
presente da entidade. Sendo assim, uma boa contabilidade gerencial pode levar a
empresa a outro patamar.

Almeida (2010) mostra que um dos principais objetivos da contabilidade é
fornecer dados que auxiliem na visualizacdo da posicéo financeira da empresa em
determinada data. Estes dados estdo contidos no balanco patrimonial, pois mostra
os direitos, deveres e o patriménio liquido que a empresa possuiu naquele momento.
O ativo compreende bens e direitos da empresa bem como onde estdo sendo
aplicados os recursos que sdo captados enquanto 0 passivo mostra a origem desses
recursos, ou seja, os fornecedores, os financiamentos e a obrigacdo de paga-los. O
patriménio liquido € o resultado da equagao patrimonial “Ativo — Passivo =
Patriménio Liquido”, evidenciando o capital proprio da empresa. Sendo assim,

Yamamoto et al (20xx, p. 7), complementam:

O Balanco Patrimonial € uma demonstracao estatica que fornece
informagBes sobre a situacdo patrimonial e financeira da entidade,
possibilitando a obtencéo de indicadores de liquidez, endividamento,
estrutura de financiamento, concentracdo de divida, entre varios
outros possiveis.

Em relacdo a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Marion (2009) mostra
gue tal declaracdo nada mais € que um resumo das despesas e receitas em dado
periodo. Nela séo subtraidas das receitas as despesas para que seja indicado o
resultado final, que pode ser lucro ou prejuizo. Excelente ferramenta de auxilio a
tomada de decisbes, a DRE fornece dados importantes como o destaque das
despesas por grupo, os lucros obtidos e impostos pagos.

Blatt (2001) destaca a importancia da DRE ao mostrar que atraves dela é
possivel visualizar o desempenho econémico da empresa e entender como foi
composto o resultado do exercicio. E por meio da DRE que se torna possivel
conhecer o desempenho da instituicdo através das trés etapas que percorre: lucro
bruto, operacional e liquido. Sendo o primeiro o faturamento liquido deduzido dos
custos de mercadorias, servi¢os e depreciacdo. O segundo é a diferenca entre lucro

bruto e despesas operacionais, evidenciando o poder de geracdo de caixa da
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empresa com recursos proprios. E por altimo o lucro liquido que € o resultado liquido
da empresa, a receita bruta menos todas as despesas e custos incorridos. O CPC
03 (R2) da todo o detalhamento e orientacdo sobre o fluxo de caixa e ainda detalha

seu objetivo:

Informacdes sobre o fluxo de caixa de uma entidade s&o Uteis para
proporcionar aos usuérios das demonstrages contabeis uma base
para avaliar a capacidade de a entidade gerar caixa e equivalentes
de caixa, bem como as necessidades da entidade de utilizac&o
desses fluxos de caixa.

Ainda de acordo com o CPC, quando usada em conjunto com as demais
demonstracdes, a DFC fornece informacdes que permitem a avaliagdo de mudancas
na estrutura financeira da entidade bem como a mudanca nos ativos liquidos e a
capacidade da empresa de se adaptar a mudancas. Também permite avaliacdo do
desempenho operacional através do acompanhamento da relacdo entre
lucratividade e fluxos de caixa liquidos, levando em consideracdo o impacto das
mudancas de precos.

Podemos observar que a DFC traz os fluxos de caixa do periodo de acordo
com as atividades operacionais, de investimento e de financiamento. As atividades
operacionais sdo derivadas das principais atividades da empresa e o seu fluxo
mostra a sua capacidade de amortizar empréstimos, pagar dividendos. Atividades de
investimento devem ser demonstradas em separado por mostrarem as aplicacdes
feitas pela empresa a fim de gerar lucros e futuros fluxos de caixa, tais aplicacdes
resultam de desembolso de ativos e sO assim podem ser classificadas em
investimentos. Por fim, com o fluxo das atividades de financiamento € possivel
observar o quanto a empresa precisa para financiar suas atividades. (CPC 03 R2)

As notas explicativas, de acordo com Almeida (2010), contém informacfes que
propiciam aos leitores entender as informacdes contabeis bem como os critérios
usados para sua elaboracdo. O CPC 26 R1 mostra que essas notas devem conter
informacOes pertinentes a base para elaboracdo dos relatérios emitidos pela
contabilidade e ainda oferecer informacao extra que seja relevante, mas nao tenha
sido divulgada nas demonstragbes contabeis. Devem ser apresentadas em
concordancia com a demonstracdo e devem seguir critérios estabelecidos pelo

referido CPC para que seja uniforme em qualquer entidade.
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Tomando como base tais relatorios, a Contabilidade Gerencial norteia os
gestores da empresa no tocante ao seu sistema operacional, gerencial e estratégico.
Sendo assim, sua funcdo operacional € a de orientar os colaboradores da area
comercial ou de producdo tomando como base informacdes quantitativas como os
custos dos produtos. A funcdo gerencial que auxilia 0os gerentes com questdes que
envolvam, por exemplo, informacdes sobre o resultado da produ¢éo ou cada produto
isolado. Por fim, em sua funcdo estratégia, a contabilidade gerencial da suporte aos
executivos no processo de tomada de decisbes onde sdo usados os relatorios
contabeis mencionados anteriormente, dentre outros. (MARION & RIBEIRO, 2011)

Ching et al (2007) mostram que no tocante aos custos podem ser classificados
em fixos e variaveis. O primeiro se mantém instavel independente do volume de
producao ja o segundo varia de acordo com as unidades produzidas. Conhecé-los &
importante para medir a quantidade de recursos que podem proporcionar e
consequentemente analisar se valem a pena ou ndao. Quando o custo de um produto
se iguala a receita o lucro é zero, sendo conhecido como ponto de equilibrio. Através
do ponto de equilibrio podemos medir se a possibilidade da empresa obter lucro ou
prejuizo. Sendo assim, se torna possivel definir uma margem de seguranca que
estabelece 0 quando as vendas podem diminuir antes do prejuizo. Em relacéo ao
processo de producgao, Ching (2006, p. 15):

Uma organizacao diferencia-se de outra pela maneira como organiza
e gerencia a sequéncia de atividades e processos que cria, e
também como faz e entrega um produto ou servico a seus clientes.
(...) Portanto, entender a natureza e a razdo de uma atividade é
fundamental para agregar valor ou adicionar custo ao cliente.

Apbés a emissdo dos relatérios contabeis comeca-se a analise dos
mesmos (MARION & RIBEIRO). A andlise interna avalia comportamento
econdbmico financeiro da empresa e é feita por meio das principais
demonstracdes contabeis que foram abordadas que permitem que sejam
calculados indicadores como o indice de liquidez, rentabilidade... e sua
interpretacédo e analise, a fim de que sejam comparados com os padroes de
empresas do mesmo ramo para emissao de relatérios pertinentes a tomada de
decisdes.

Desta maneira, podemos perceber o quédo importante € a Contabilidade

Gerencial na vida das empresas, principalmente nas micro e pequenas
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empresas, pois como muitas das vezes seus gestores nao tém muito ou
nenhum conhecimento, ela fornece informagdes claras e objetivas que vao de
acordo com a necessidade de cada usuario possibilitando seu entendimento
sobre o desenvolvimento do negdcio e sua situacédo financeira. (CREPALDI &
CREPALDI)
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Anexo

CF - Constituicdo Federal

COFINS — Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social

CPC — Comité de pronunciamentos Contabeis

CPP — Contribuicdo Patronal Previdenciaria

CSLL - Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido

EPP — Empresa de Pequeno Porte

ICMS — Imposto sobre Operaces Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre
Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicagéao

IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados

IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica

ISS — Imposto sobre Servigos

ME — Micro Empresas

PIS — Programa de Integracéao Social

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas




