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RELIGIAO X GESTAO DE EMPRESAS: A importancia do conhecimento das

religides para as negociacdes internacionais.

Daniele Perissé Rangel

Resumo: Como advento da globalizacdo as pessoas ficam cada vez mais
conectadas em rede, umas as outras, acarretando num dinamismo acirrado da
concorréncia no mercado internacional, fazendo com que cada detalhe se torne um
diferencial nessas negociacdes. Este artigo € um trabalho bibliografico que objetiva
demonstrar que as diferencas culturais de cada localidade regidas em grande parte
ou totalmente por suas religides pode se tornar uma barreira nessas negociacoes.
Neste contexto esta pesquisa demonstra como estd o cenario mercadologico
mundial na atualidade e como a religido influéncia o comportamento das pessoas.
Relata também as barreiras existentes nas relagdes internacionais baseadas em
crencas religiosas, assim como a importancia do carater simbdlico do consumo e as
formalidades de protocolo nos negdcios. Finalizo a pesquisa demonstrando como a
cultura mantém sua proximidade com as relacbes de poder e permanecem
associadas com as formas de dominag&o na sociedade.

Palavras-chave: Consumo. Barreira. Globalizacéo. Poder

Introducao

Objetivo desta pesquisa € demonstrar a importancia de se conhecer as
religibes no cenario mercadoldgico internacional, demonstrando que sem este

conhecimento € impossivel estabelecer relagbes comerciais, principalmente com

paises com religido fundamentalista presente em sua cultura.

O método de pesquisa adotado foi de referéncia bibliografica. Iniciei a minha
pesquisa abordando a estrutura do cenario mercadolégico mundial, onde, devido ao
fendbmeno da globalizacdo, houve uma maior aproximagdo entre 0s paises,

possibilitando abertura de mercados. No entanto, quando se pretende estabelecer
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relacdes comerciais com paises que possuem cultura diferente da que conhecemos,
deve ser feita uma analise deste mercado, assim como do perfil do publico que
desejamos alcancar; caso contrario inviabilizaria tal relacéo.

No primeiro capitulo, discorrerei sobre as barreiras que surgem nas relacdes
comerciais, devido aos aspectos culturais que estdo incluidos dentro das restricdes
as importacdes, impostas pela cultura.

Ja no segundo capitulo, falarei sobre a importancia do carater simbdlico do
consumo. De acordo com Minkler e Cosgel (2004), individuos com determinadas
crencas podem optar por consumir determinados itens que além de reforgar suas
crencas, ajudam a expressar a intensidade de seu comprometimento em relagdo a
fé praticada. Tratei também neste segundo capitulo sobre as formalidades de
protocolo nos negécios, que sdo um conjunto de comportamentos que devem
praticados ou ndo durante as negociagodes.

Para finalizar, demonstrarei no terceiro capitulo a importancia das religides
para as pessoas que as praticam e as relacdes de poder que as religides exercem
sobre elas, sendo associadas com as formas de dominacéo da sociedade, inclusive

sendo instrumentos de conhecimento ligados ao processo social.

1 O cenéario mercadologico mundial na atualidade e a influéncia das religifes

no comportamento das pessoas

De acordo com a Organizacdo Mundial do Comércio, 0 comércio internacional
evoluiu de forma significativa nas Ultimas décadas. Essa evolugdo pode ser
observada através do surgimento dos blocos econdémicos, da abertura de novos
mercados e da nova relacdo entre o tempo e 0 espaco. As pessoas tém acesso as
informacdes em tempo real, o que acarreta no dinamismo e acirramento da
competitividade de mercado. Com a globalizacdo houve uma redefinicdo das no¢des
espacgos-temporais aproximando os paises e facilitando sua comunicacao e relacdes
comerciais. Featherstone (1997) considera: “Como conseqiéncia do processo de
globalizagdo admite-se a auséncia dos limites do planeta e da humanidade que

busca familiarizar-se com a maior diversidade e amplitude das culturas locais”.
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Com tudo isto, cada detalhe em relacdo a temas macroeconémicos se tornam
de grande importancia, permitindo um destaque, como um fator fundamental ao se
negociar em mercados internacionais, onde relacdes interpessoais se tornam um
fator decisivo no processo de negociacdo, fazendo-se necessario o estudo,
observacédo e conhecimento dos costumes e peculiaridades locais do cliente, sem o0s
quais a negociacdo pode nao ter o sucesso almejado. Sendo assim, a medida que
as empresas estendem seus esforcos de vendas para o exterior, tornam-se cada
vez mais conscientes da importancia de compreender as diferencas culturais nos
processos de internacionalizagdo. “Uma reflexdo teologica pode interferir na escolha
dos processos de analise na formulacdo de um juizo ético e, finalmente, na defini¢céo
de politicas sociais para estabelecer a justica.” HOUTART (P. 56 e 57)

Ao analisar as religibes, podemos observar que a ética substitui a analise,
existindo apenas a reprovacao dos abusos e ndo do sistema que constitui 0 centro
do propoésito. Portanto podemos correlacionar o capitalismo que transforma toda
realidade em mercadoria desconsiderando a qualidade de vida, o respeito da
natureza e das relagbes ndo mercantis, onde a exploracdo do trabalho e a
destruicdo da natureza sédo justificadas, desde que ndo afete os lucros, sendo
conseguéncias inevitaveis para o sistema capitalista.

A economia de mercado a cada dia que passa inclui a cultura em seu
discurso, tanto de forma positiva quando de forma negativa, uma vez que a cultura
pode ser uma fonte de ganancia como meio para estabelecer ou resistir a relacéo de
superioridade ou de dominacdo que tenham papel relevante na formulacdo dos
principios da economia. “O mercado € definido de maneiras muito diferentes, mas
em geral se entende por mercado a fixacdo de precos. Comecemaos, portanto, pelo
gue € mais facil e mais diretamente observavel: o fato de que a cultura é comprada e
vendida.” HOUTART (p. 71)

Podemos entender o significado de cultura como conjunto de significacdes do
que é realidade para os seres humanos em todas as suas relacfes, tanto com a
natureza quanto sociais, sendo um elemento central para a construcdo da
sociedade, assim como para sua producao ou transformacdo. HOUTART (p. 75)

Se observarmos as constituicdes da sociedade, podemos observar que as

religibes se apresentam de uma forma totalmente nova no cenario politico. O

240



2016 82 EDICAO

fundamentalismo religioso reluta contra a modernidade que representa na atualidade
uma grande ameaca que no campo ideoldgico é visto de forma negativa. O
fundamentalismo religioso é, portanto um termo que denota ameaca. ANTES (P. 16
e 17)

Viana (2015) afirma que entre os dez mandamentos da boa administracao
estdo analise de mercado e do perfil do publico, que sdo necessarios para que
ocorra uma boa administracdo. Sendo assim podemos entender que quando
queremos negociar com paises com cultura totalmente diferente da que temos,
devemos primeiro estuda-las antes de iniciar o neg6cio para obter éxito,
principalmente no caso de paises em que a cultura é extremamente religiosa e
fundamentalista. “O mercado é definido de maneiras muito diferentes, mas em geral
se entende por mercado a fixacdo de precos. Comecemos, portanto pelo que € mais
facil e mais diretamente observavel: o fato de que a cultura é comprada e vendida”.
HOUTART, Francois (p.72)

Segundo Kotabe e Helsen (1998), dentre os elementos da cultura que devem
ser considerados pela sua extrema importancia pelos negociantes globais, esta a
religido, que tem um papel central em muitas sociedades. O exemplo de influéncias
da religiosidade no consumo encontra-se em diversos setores, indo desde o
entretenimento até a alimentacdo. Com isso, a cultura de consumo e 0s rituais
religiosos tornaram-se cada vez mais interconectados. (ROEMER; REUVENI, 2010,
p.4).

De acordo com Minkler e Cosgel (2004), desta forma, individuos com
determinadas crencas podem optar por consumir determinados itens que além de
reforcar suas crencas, ajudam a expressar a intensidade de seu comprometimento
em relacao a fé praticada.

Se olharmos ao nosso redor pode observar que a religido desempenha um
papel bastante significativo na vida social e politica de todas as partes do globo
terrestre. Escutamos sobre catélicos, protestantes, mugulmanos, hinduistas na india,
budistas no Sri Lanka, seitas extremistas no Japdo e Estados Unidos com suas
praticas terroristas, em contrapartida vemos também representantes de diversas

religides promovendo ajuda humanitaria aos pobres e destituidos do terceiro mundo,
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sendo, portanto muito dificil adquirir uma compreensdo adequada da politica
internacional sem que esteja consciente do fator religido. GAARDER; HELLERN;
NOTAKER (p.16)

Um conhecimento religioso sélido também tem grande utilidade num mundo
que se torna cada vez mais multicultural. Muitos viajam para o exterior, entrando em
contato com sociedades que tém diferentes valores e modos de vida, ao mesmo
tempo imigrantes e refugiados chegam a nossa propria porta, confrontando-se com
um sistema social que lhes é totalmente estranho, além disso, o estudo das religides
pode ser importante para o desenvolvimento pessoal do individuo, podendo
responder a questdes que o homem vem fazendo desde os tempos primordiais.

O consumo e o espetaculo como alienacdo e perda da autonomia, regido por
teorias neoliberais de mercado podem ser percebidos nas muitas relacbes entre a
midia, religido e consumo, num esfor¢co competitivo entre as agéncias religiosas e 0s
individuos por um status social. Onde as desigualdades sociais, somados a

producdo do descarte servem de engrenagem para uma vida de consumo.

1.2 Barreiras nas relagdes internacionais baseadas em crencas religiosas

Barreira pode ser definida como alvo, obstaculo, limite, ou seja, tudo aquilo que
constitui empecilhno que pode ser intransponivel para alcancar determinada classe
social. FERREIRA (1972, p.159)

Os paises importadores possuem diversos fatores que podem representar
barreiras a importacao. Dentre elas podemos citar a sua localizacdo geogréfica, as
quotas de importacdo, as restricbes a importacdo, embargos, altas tarifas
alfandegéarias, boicotes, moeda ndo conversivel, economia instavel, capacidade de
pagamento, excesso de regulamentacao, nivel tecnolégico, competicao, pressao dos
sindicatos, leis antidumping, cddigo de subsidios e direitos compensatoérios, cédigo
de normas técnicas, cédigo de valor aduaneiro, acordo relativo a procedimentos
sobre licengas de importacdo, falta de transparéncia na politica de importacao,
exigéncia de certificados e testes, legislacdo sanitaria, aspectos culturais, formas de
comercializacdo, formas e custos de promocédo, exigéncias de um alto indice de

nacionaliza¢ao dos produtos e falta de credibilidade.
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Fazer negoOcios é muito mais que negociar: fazer negoécios é
socializar, € amizade, etiqueta, paciéncia, protocolo e uma longa lista
de detalhes culturais... A regra basica n°l para abordar o mercado
externo é o aprendizado das diferencas culturais. (MINERVINI, 1991:
p.339)

Podemos observar que os aspectos culturais estdo incluidos dentro destas
restricbes as importacdes. Alguns exemplos de influéncias da cultura religiosa no
consumo encontram-se em diversos setores, indo desde o entretenimento até a
alimentagcdo. Com isso, a cultura de consumo e os rituais religiosos tornaram-se
cada vez mais interconectados. (ROEMER & REUVENI, 2010, p.4).

Portanto, individuos com determinadas crencas optam por consumir
determinados itens que além de reforcar suas crencas, ajudam a expressar a
intensidade de seu comprometimento em relacdo a fé praticada (MINKLER &
COSGEL, 2004).

2 A importancia do carater simbdélico do consumo

Bauman (1999) relata sobre as necessidades individuais de autonomia
pessoal, na busca pela vida auténtica e autodefinicdo de modo que, para tal, cria-se
a necessidade de possuir e consumir bens oferecidos no mercado.

Uma vez que o ator escolhe o que possuir, deliberadamente, € possivel que
se identifique o carater ativo da escolha da identidade (BAUMAN, 2005). Portanto,
se a escolha é ativa, a motivacdo que leva ao consumo revela-se como variavel
relevante a andlise. Enquanto forcas sociais, as subculturas religiosas também
podem exercer impacto significativo sobre questdes relacionadas ao consumidor em
diversos ambitos, como personalidade, atitudes, formacdo de lares, renda, entre
outros. Simultaneamente, subcultura agrega pessoas com estilo de vida semelhante
enquanto estes se diferenciam de outros. GIDDENS (2011, p. 531).

Roemer & Reuveni (2010) ratificam esta posi¢cdo, no caso judaico, ao
afirmarem que o consumo foi usado ndo apenas como veiculo de integracdo, mas
também como forma de manter as diferencas entre judeus e outros modernos. Desta

forma, a percepcdo do consumidor ganha destaque a medida que a espiritualidade
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do consumo permite “transcender aos limites da tradicional experiéncia de consumo,
colocando um significado simbdlico na compra e uso de produtos, para além do eu e
do outro” (ABDALA, 2010, p. 4).

2.1 As formalidades de protocolo nos negocios

Para se estabelecer relagbes comerciais com qualquer pais deve-se
primeiramente verificar se ha formalidades de protocolo que devem ser observadas
nas negociagdes. Essas formalidades de protocolo sdo um conjunto de
comportamentos que devem praticados ou ndo durante as negociacdes, pois podem
significar algo positivo ou até mesmo ofensivo de acordo com a cultura religiosa do
pais com o qual se estd negociando. Por isso, quando se pretende estabelecer
negociacbes comerciais com um pais deve-se primeiramente estudar quais seriam
estes protocolos antes do primeiro contato, pois a falta deste conhecimento poderia
inviabilizar todo o processo.

Quando se trata da India, essas formalidades sdo ainda mais significativas,
devido ao fato da religido predominante neste pais, que € o hinduismo, moldar as
classes sociais de forma bem explicita, de forma que ndo ha como separar a religiao
das relacbes comerciais, tornando essas formalidades ainda mais importantes para
0 sucesso dessas negociacdes. De acordo com Gaarder, “segundo os hinduistas o
que a pessoa faz € mais importante do que aquilo que ela acredita. O costume
correto € mais importante que a ortodoxia; o rito religioso é mais importante do que o
conteddo religioso”.

Existem inimeras peculiaridades que norteiam a convivéncia social e que
apesar de aparentemente simplérias para quem desconhece, pode assumir
importancia de grandes proporc¢des devido ao fato de fazerem parte da formacao

cultural daquela comunidade.

3 Asreligides e as relacdes de poder

Para Santos a cultura pode ser compreendida como uma dimensao do
processo social e como um instrumento para interpretar as sociedades

contemporaneas. No entanto o que nao se pode € discutir sobre cultura sem levar
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em consideracao as relagbes de poder que existem dentro de uma sociedade ou
entre sociedades. E claro que o estudo da cultura vai muito além, mas esta é uma
realidade que sempre se impde. Isto porque as proprias preocupacdes com cultura
nasceram associadas as relacbes de poder e porque assim como dimensao do
processo social, a cultura registra tendéncias e conflitos da historia da

contemporanea e suas transformagdées sociais e politicas.

A histéria do homem é marcada pela coexisténcia de mdltiplas
culturas. Essa variedade € muito importante, pois observando as
praticas e tradicbes de outros povos somos levados a refletir sobre a

~

coletividade a qual pertencemos. Afinal, sera que sado gratuitas as
diferentes formas de organizar a vida social, de conceber e expressar
a realidade? (SANTOS, 2003)

Podemos afirmar também que a cultura € um produto da historia coletiva pela
gual a transformacéo e beneficios das forcas sociais se confrontam. O que significa
gue as preocupacdes com cultura desenvolveram-se associadas as relacbes de
poder. Elas se consolidaram junto com o processo de formacdo de nacdes
modernas dominadas por uma classe social, junto ainda com uma marcada
expansdo de mercados das principais potencias européias, acompanhando o
desenvolvimento industrial do século passado. Por outro lado, sabemos que se
consolidaram integrando a nova ciéncia do mundo contemporaneo, que rompia
com o dominio e interpretacdo religiosa, transformando a sociedade, a vida em
esferas que podiam ser sistematicamente estudadas para que se pudesse agir
sobre elas.

O interesse e as preocupacdes com a cultura iniciaram associados tanto ao
progresso da sociedade e do conhecimento quanto a novas formas de dominacéo.
Portanto o conhecimento ndo € s6 o conteudo basico das concepc¢des da cultura
sdo instrumentos de conhecimento da sociedade, as quais se desenvolveram
claramente associadas com relacdes de poder.

Ainda afirma Santos, que nos tempos atuais 0s centros de poder da
sociedade se preocupam com a cultura, procurando definicdo, entendimento,
controle e acdo sobre seu desenvolvimento. Ha instituicdes publicas responsaveis
por esta tarefa. A cultura € uma esfera de atuagcdo econdmica, com empresas

diretamente voltadas para ela. Assim, as preocupagfes com a cultura sé&o
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institucionalizadas, fazem parte da propria organizacdo social. Expressam seus
conflitos e interesses, e nelas os interesses dominantes da sociedade manifestam
sua forca.

E caracteristica dos movimentos sociais contemporaneos a exigéncia de que
esse setor da vida social seja expandido e democratizado. Isso é particularmente
importante quando se considera as mazelas culturais de um povo. Como exemplo,
podemos citar o analfabetismo, o controle do conhecimento e seus beneficios por
uma pequena elite, a pobreza do servico publico de educacdo de formacéo
intelectual das novas geracoes. (SANTOS, 1996)

Como pudemos observar as preocupacdes com a cultura mantém sua
proximidade com as relacdes de poder e permanecem associadas com as formas
de dominacé&o na sociedade, continuando desta forma como sendo instrumentos de

conhecimento ligados ao progresso social.

Consideracgdes Finais

Tendo em vista os aspectos mencionados neste trabalho, podemos observar
gue a abertura dos mercados propiciada pela globalizacdo acarretou no acirramento
da concorréncia, ja que diminuiu a distancia entre os paises e permitiu as relacdes
comerciais entre eles, permitindo um maior crescimento do comércio internacional.

A presente pesquisa buscou analisar como o conhecimento da cultura dos
paises baseada em sua crenca religiosa pode se tornar um diferencial ou uma
barreira para essas relacdes comerciais, e de como 0 consumo representa muito
mais do que uma simples aquisicdo, pode simbolizar positivamente ou
negativamente algo para aquele que consome através de representacdes
simbolicas. A referida anélise foi realizada através de revisdo bibliografica com
utilizacao de informacoes e estudos em livros, sites e artigos pertinentes ao assunto.

Os resultados mostraram-se positivos quanto a importancia do conhecimento
das barreiras comerciais assim como das formalidades de protocolo nos negécios,
como fator de extrema importancia ao se pretender estabelecer relacbes comerciais,
uma vez que o conhecimento do perfil do publico e analise do mercado séo

necessarios a uma boa administracao.
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Constatamos que aplicagdo de um conhecimento religioso sélido também tem
grande utilidade num mundo que se torna cada vez mais multicultural, uma vez que
guando se entra em contato com sociedades que tém diferentes valores e modos de
vida, nos confrontamos com um sistema social estranho ao nosso, que sem o
conhecimento dele ficariamos desconectados a esta realidade inerente aos dias
atuais.

Diante do exposto a pesquisa realizada mostrou-se relevante com perspectiva
de melhorias na administracdo e conquistas de novos mercados, possibilitando a
expansdo dos negoécios no mercado internacional, permitindo o crescimento

empresarial e consequentemente aumentando a riqueza do pais.

Referéncias

ABDALA, P. R. Z. Espiritualidade e Consumo: Relacdes e Teméticas de Pesquisa.
XXXIV Encontro da Associacdo Nacional de Pés-Graduagdo em Administracdo. Rio
de Janeiro: Anpad, 2010.

ALMEIDA, Mério de Souza. Elaboracdo de Projeto, TCC, Dissertacdo e Tese.
Editora Atlas, 2011.

ANTES, Peter. O Isla e a politica. Sdo Paulo: Editora Paulinas, 2003.

BAUMAN, Z. Modernidade e ambivaléncia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1999.
EAGLETON, Terry. A idéia de cultura. Tradugdo Sandra Castello Branco. Sao
Paulo: Editora UNESP, 2005.

FEATHERSTONE, Mike. O Desmanche da Cultura. Sdo Paulo: Edit. Nobel Ltda,
1997.

FERREIRA, Aurélio B.de H. Pequeno Dicionério da Lingua Portuguesa. Edit.
Nobel, Séo Paulo, 1972.

GAARDER, Jostein; HELLERN, Victor; NOTAKER, Henry. O livro das Religides.
Séao Paulo: Editora Companhia de Letras, 2005.

GIDDENS, A. Modernidade e identidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2002.
GIL, AC. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
HOUTART, Francois. Mercado e Religido. Sao Paulo: Editora Cortez, 2003.

247



2016 82 EDICAO

KOTABE, Masaaki e HELSEN, Kristiaan. Global Marketing Management. Estados
Unidos: Edit. John Wiley e Sons, Inc, 1998.

MINERVINI, Nicola. O Exportador — Como iniciar e conduzir sua empresa a uma
estratégia sélida e segura de exportacdo. Sdo Paulo: Edit. Makron, 1991.
MINKLER, L. & COSGEL, M. M. Religious Identity and Consumption. Economics
Working Papers. Connecticut: Berkeley Electronic Press. 2004.

REUVENI, G. & ROEMER, N. (Eds.) Longing, Belonging, and the Making of
Jewish Consumer Culture. Leiden: BRILL, 2010. 247 p.

SANTOS, José Luiz dos. O que € cultura. Sdo Paulo, 92 reimpressao da 16 edicao
de 1996, Editora Brasiliense.

THOMPSON, John B. Ideologia e Cultura Moderna. Séo Paulo, Edit. Vozes, 1989.
VIANA, Jodo José. Administracdo de Materiais: Um enfoque pratico. Sdo Paulo:
Editora Atlas AS, 2015.

248



