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Resumo

A presente pesquisa objetiva apresentar reflexdes sobre a necessidade de
humanizacéo na utilizacdo do processo eletronico — forma agora exclusiva de
acesso a Justica — como fator que pode comprometer o exercicio de direitos e
garantias humanos/fundamentais do cidad&do a medida que significativa parcela
da populacdo ainda ndo dispde de tais tecnologias e/ou do dominio das
habilidades para sua utilizagdo. Para tanto, em uma perspectiva interdisciplinar
Direito, Medicina e Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao,
abordam-se conceitos como acesso a Justica, processo eletronico, dignidade
humana, tecnolatria e humanizacdo, a luz de tratados internacionais e da
legislacdo pétria, bem como das contribuicbes teoéricas de autores sobre o
tema. O estudo justifica-se por sua relevancia académica e social manifestas
na necessidade de se efetivar o direito humano/fundamental de acesso a
Justica pelo cidad&o brasileiro. A metodologia adotada é, portanto, qualitativa
guanto ao problema, exploratéria quanto aos objetivos e pesquisa bibliografica,
guanto aos procedimentos técnicos.

Palavras-chave: tecnologias; direitos humanos/fundamentais; humanizagao.
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The present research aims at reflecting on the need to humanize the use of the
electronic process - a form now exclusive to access justice - as a factor that can
compromise the exercise of human rights/guarantees of the citizen as a
significant part of the population still does not have such technologies and/or
the mastery of the skills to use them. To this end, in an interdisciplinary
perspective Law, Medicine and New Technologies of Information and
Communication, concepts such as access to Justice, electronic process, human
dignity, technology and humanization are approached in the light of international
treaties and national legislation, as well as contributions of authors on the
subject. The study is justified by its evident academic and social relevance in
the need to realize human/fundamental rights of the Brazilian citizen, especially
the right of access to justice. The methodology adopted is, therefore, qualitative
regarding the problem, exploratory regarding the objectives and bibliographic
research, regarding technical procedures.

Keywords: technologies; human rights /fundamental; humanization.

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo presentar reflexiones sobre la
necesidad de humanizacion en el uso del proceso electrénico - ahora forma
exclusiva de acceso a la Justicia - como factor que puede comprometer el
ejercicio de los derechos humanos / fundamentales y las garantias del
ciudadano, ya que una parte significativa de la poblacién aun no ha tiene
dichas tecnologias y / o dominio de las habilidades para su uso. Por ello, desde
una perspectiva interdisciplinaria Derecho, Medicina y Nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, se abordan conceptos como el acceso a la
Justicia, el proceso electronico, la dignidad humana, la tecnologia y la
humanizacion, a la luz de los tratados internacionales y la legislacién nacional,
asi como aportaciones tedricas de autores sobre el tema. El estudio se justifica
por su relevancia académica y social, manifestada en la necesidad de realizar
el derecho humano / fundamental de acceso a la Justicia por parte del
ciudadano brasilefio. La metodologia adoptada es, por tanto, cualitativa en
cuanto al problema, exploratoria en cuanto a los objetivos e investigacion
bibliogréafica, en cuanto a los procedimientos técnicos.

Palabras-clave: tecnologias; derechos humanos / fundamentales;
Humanizacion.

INTRODUCAO

As novas tecnologias da informacdo e comunicacéo tém revolucionado o
Judiciario brasileiro com a utilizacdo do processo eletronico visando modernizar
e aprimorar 0s servicos judiciais e efetivar principios constitucionais caros

como a celeridade/duracao razoavel do processo.

Revista Transformar |13(1), jan./jul. 2019. E-ISSN:2175-8255 961



Nesse contexto, assume relevo a necessidade de profissionais do Direito
e cidaddos se apropriarem dessa nova tecnologia e das habilidades
necessarias para sua utilizacdo no ambito judicial a fim de se efetivar, dentre

outros, o direito humano/ fundamental de acesso a Justica.

A presente pesquisa objetiva, entdo, refletir sobre a necessidade de
humanizacéo na utilizacdo do processo eletrénico — forma agora exclusiva de
acesso a Justica — como fator que pode comprometer o exercicio de direitos e
garantias humanos/fundamentais do cidaddo a medida que significativa parcela
da populacdo ainda ndo dispde de tais tecnologias e/ou do dominio das

habilidades para sua utilizacéo.

Para tanto, em uma perspectiva interdisciplinar Direito, Medicina e
Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo, abordam-se conceitos
como acesso a Justica, processo eletrbnico, dignidade humana, tecnolatria e
humanizacéo, a luz de tratados internacionais e da legislacao patria, bem como
das contribuicbes tedricas de autores como Barcellos (2008), Bueno (2016),
Cappelletti (1988), Pinoti e Lazari (2017), Souza (2003).

O estudo justifica-se por sua relevancia académica e social manifestas
na necessidade de se efetivar direitos humanos/fundamentais do cidadao
brasileiro, maxime, o direito de acesso a Justica. A metodologia adotada €,
portanto, qualitativa quanto ao problema, exploratéria quanto aos objetivos e
pesquisa bibliografica, quanto aos procedimentos técnicos.

Na primeira secdo, sera analisada a conceituacdo de acesso a Justica e
sua categorizagdo como direito humano/fundamental da pessoa humana,
assegurado em tratados internacionais e no ordenamento patrio e facilitado
pelos Juizados Especiais, bem como de processo eletrénico, como instrumento
tecnolégico de acesso a Justica, apontando-se aspectos positivos e negativos
de sua utilizagdo, em especial, relativos aos cidadaos que ndo dispdem de
acesso as tecnologias, conforme dados da Pesquisa TIC Domicilios 2017.

Na segunda secdo, promover-se-a reflexdo sobre a utilizacdo do
processo eletrdbnico como via exclusiva de acesso a Justica e eventual

comprometimento a efetividade do principio da dignidade humana.
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Na terceira secao, por fim, a luz da aplicagédo, ao Direito, dos conceitos
de tecnolatria e humanizacdo, utilizados pela Medicina, apresenta-se a
possibilidade de conciliar a modernizagdo do Judiciario em prestigio aos
principios de celeridade/razoavel duracdo do processo com os direitos e
garantias assegurados a pessoa humana, nacional e internacionalmente, em

especial, a dignidade da pessoa humana e o acesso a Justica.

1. O acesso a Justica como direito humano/fundamental da pessoa
humana e o processo eletrénico

Os direitos humanos séo constituidos por um rol de elementos que
moldam uma condi¢cdo que garanta na vida do individuo a dignidade humana.
Estes elementos foram conquistados de acordo com os avangos sociais. Cabe
citar como exemplo, o acesso a educacao, saude, lazer e liberdade. E em
especial, 0 acesso a justica. O acesso a justica € um elemento essencial para a
dignidade da pessoa humana e estd expresso em diversos ordenamentos
juridicos, inclusive o organismo juridico brasileiro (Pinoti e Lazari, 2017).

Pinotti e Lazari (2017) ensinam que o primeiro pensamento que vem a
mente ao se falar sobre direitos humanos é o dos documentos internacionais
gue os consagram, somado ao processo de transposi¢cao para as constituicoes
dos paises democraticos. Entretanto, € possivel aprofundar este pensamento
ao analisar o contexto historico e filosofico dos direitos humanos. Acresce
ainda a ideia de direitos inatos ao homem independentemente de estarem
previstos em lei, por se tratar de elementos fundamentais na constru¢cdo da
dignidade da pessoa humana.

O conceito de acesso a justica, segundo Cappelletti (1988) tem sofrido
uma importante evolugdo. Nos estados liberais “burgueses” até o século XIX,
era adotado um método diferente para sanar os litigios civis. Para eles, 0s
procedimentos utilizados para solucionar a lide, refletiam a filosofia
individualista dos direitos que até aquele momento estava em vigor. Com isso,
o direito de acesso a protecao judicial, presumia-se no direito do ofendido de
propor ou contestar uma acéo judicial. Eles entendiam que, mesmo no tocante
ao acesso a justica, por se tratar de direito natural do homem, néo dependeria

de uma acédo do Estado para sua protecdo. Sua preservagcdo se resumia
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apenas no ato do Estado evitar que este direito fosse lesado por outros. O
Estado ndo se preocupava com 0s que ndo podiam arcar com as despesas que
o eram geradas com o ingresso do litigio na justica, ou seja, 0 acesso a
protecdo judicial era possivel apenas aos que poderiam arcar com as custas
processuais. Desta forma, o acesso a protecdo judicial existia, porém ndo era
efetivo, visto que a justica ndo era acessivel a todos na pratica (Cappelletti,
1988).

Segundo o mencionado autor, a medida que as sociedades capitalistas
foram evoluindo, as agdes e relacionamentos assumiram cada vez mais um
carater coletivo, rompendo com o carater individualista até entdo dominante.
Em decorréncia disto, iniciou-se um movimento no sentido de reconhecimento
dos direitos e deveres sociais dos governos, comunidades, associacfes e
individuos. As novas constituicdes, incluiram em seus textos matérias
concernentes ao direito ao trabalho, a salde, a seguranca material e a
educacdo, exemplificados no preambulo da constituicdo francesa de 1946.
Estes novos direitos visam, antes de tudo, para tornar efetivos os direitos ja
existentes, ou seja, observou-se a necessidade de o Estado positivar normas

para assegurar a todos os direitos sociais basicos (Cappelletti, 1988).

De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente
reconhecido como sendo de importancia capital entre 0s novos
direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade de
direitos é destituida de sentido, na auséncia de mecanismos
para sua efetiva reinvindicagdo. O Acesso a justica pode,
portanto, ser encarado, como requisito fundamental — o mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno
e igualitario, que pretende garantir, e ndo apenas proclamar os
direitos de todos... (Cappelletti, 1988, p. 11-12)

Cappelletti (1988) conclui que compete aos novos processualistas expor
0 impacto dos varios métodos de processamentos de litigios. O acesso a
justica, na concepc¢do do autor, ndo é apenas um direito social fundamental,
gue vem sendo reconhecido, trata-se do ponto principal da nova ciéncia
juridica.

O acesso a Justica €, pois, direito humano consagrado nos tratados
internacionais como Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, de 16 de

dezembro de 1966, ratificado no Brasil pelo Decreto n® 592, de 1992, artigo 14,
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1, e na Convencdo Americana sobre Direitos Humanos, também denominado
Pacto de San José da Costa Rica, de 22 de novembro de 1969, recepcionado
no ordenamento juridico patrio pelo Decreto n® 678, de 1992, além de direito
fundamental social, consagrado no texto da Constituicdo Cidada de 1988.

Para Bueno (2016), o principio do acesso a justica, conforme enuncia a
Constituicdo, em seu artigo 5°, inciso XXXV, significa que nenhuma lei excluira
a ameaca ou lesdo a direito da apreciacdo do Poder Judiciario. Ou seja, toda
pretensdo/afirmacédo de direito pode ser levada a andlise da justica e, uma vez
provocado, o Estado-juiz ndo pode deixar de ofertar uma resposta as partes
litigantes, ainda que a resposta seja negativa. Segundo o mencionado autor,
este dispositivo também permite uma interpretacdo no sentido de que o Estado
também deve incentivar outros mecanismos de solucdo dos conflitos, ainda
gue néo jurisdicionais.

No intuito de facilitar o acesso a Justica, e em atendimento ao comando
do artigo 98, inciso | e paragrafo 1°, da Constituicdo, foram criados, no Brasil,
pelas Leis n° 9.099/95 e 10.259/01, respectivamente, os Juizados Especiais
Estaduais e Federais, informados pelos principios da celeridade, economia
processual, informalidade, oralidade e simplicidade. O acesso a Justica por tais
orgados jurisdicionais € gratuito, em primeira instancia, e independe de
advogado nas causas de até vinte salarios minimos, nos Juizados Estaduais, e
até sessenta salarios, nos Juizados Federais, permitindo-se ao cidadao ajuizar
a acdo mediante formulacdo verbal de seu pedido na secretaria do Juizo (artigo
14 da Lei n°® 9.009/95).

Gracas a modernizacao do Judiciario em busca de efetivar os principios
constitucionais da celeridade/duracédo razoavel do processo, esse acesso a
justica, ao Estado-juiz, passa hoje pelo acesso as novas tecnologias da
informag&o e comunicagéo. Importante destacar, como observa Souza, que tais
tecnologias surgem como meios de facilitar a comunicagdo: “O Homem, na
tentativa de minimizar suas tarefas rotineiras e na comunicagdo com seus
semelhantes, desenvolveu técnicas e formas para a comunicagao” (Souza,
2003, p.12)

Abordando as vantagens desses meios tecnolégicos de comunicacao,

Souza (2003, p. 25) afirma que: “As novas formas midiaticas permitem que os
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interessados tenham acesso a um numero maior de pessoas e a um volume
maior de informagdes mais rapidamente do que se é capaz de imaginar.” Nao
obstante, acentua o autor: “A Internet € algo enorme e espantoso, mas é feita
de computadores, o que significa que nem tudo a seu respeito € tdo simples
como deveria ser” (Souza, 2003, p. 23)

Neste contexto, considerando-se que o processo, instrumento utilizado
pelo Estado-Juiz para dizer o direito, atualmente, € eletrbnico e, portanto, nao
prescinde da utilizacdo de equipamentos eletrbnicos e acesso a Internet para
gue se possa efetivar, o acesso a tecnologia e ao desenvolvimento de
habilidades para dela se utilizar para esse fim faz-se necessario a efetivacdo
do direito fundamental de acesso a justica.

O processo eletronico, regulamentado pela Lei n°® 11.419/06, apresenta
aspectos positivos, dentre os quais se podem relacionar, dentre outros: o
encerramento do processo papel, a agilidade na tramitacdo, o custo-beneficio
do procedimento, reducdo do numero de incidentes e recursos, harmonia entre
as instancias e do Judiciario como um todo, reducdo do custo de transporte e
deslocamento de pessoal.

Dentre os aspectos negativos de sua utilizagcdo, podem ser apontados,
dentre outros: a seguranca do sistema sob a Otica da invasdo; demora na
alimentacdo e sistematizacdo do processo eletronico; leitura de sistemas
inviabilizada pelo servidor ou gerenciador; elevado custo para sua
consolidagédo; nulidades alegadas, notadamente no processo criminal;
congestionamento do sistema e frequente perda de sinal, inibindo o acesso dos
interessados; a dificuldade da assimilacdo pela populacdo desse instrumento
de justica (Abréao, 2013).

Sob esse Ultimo aspecto, porém, ha que se ressaltar o desafio que o
processo eletrbnico apresenta para parcela significativa da populacdo que ndo
possui e/ou ndo tem acesso equipamentos tecnologicos e habilidades
especificas para sua utilizacdo. Isso porque, segundo a pesquisa TIC
Domicilios 2017, divulgada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br),
por meio do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacé&o (Cetic.br) do Ndcleo de Informagédo e Coordenacéo

do Ponto BR (NIC.br), embora crescente o niumero de domicilios que possuem
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acesso a internet no Brasil, esse numero ainda corresponde a 61% do total das
residéncias, revelando que persistem desigualdades por classe
socioecondmica e por areas urbanas e rurais. (BRASIL.CETIC.br, 2018).

A mencionada pesquisa especifica que, nas &reas urbanas essa
propor¢cdo € de 65%, o que corresponde a 38,8 milhdes de domicilios
conectados, e que as desigualdades por classe socioecondmica e por areas
urbanas e rurais persistem: 0 acesso a internet esta presente em 30% dos
domicilios de classe D/E (proporcdo era de 23% em 2016) e 34% das
residéncias da area rural (em 2016, era 26%). JA nas classes A e B, as
proporcdes atingem, respectivamente, 99% e 93%. Além disso, 19% dos
domicilios conectados ndo possuem computador, o que representa 13,4
milndes de residéncias. Essa proporcdo era de apenas 4% em 2014.
(BRASIL.CETIC.br, 2018).

Segundo a TIC Domicilios 2017, o preco da conexao permanece como
principal motivo mencionado para a auséncia de internet nos domicilios: 27%
dos entrevistados afirmam que o servigco é caro. “O dado revela ser cada vez
mais essencial o investimento em infraestrutura e em politicas publicas que
possibilitem que todos os brasileiros possam ter acesso a internet em suas
casas, sem distingdo de classe social ou regidao geografica”, pontua Alexandre
Barbosa, gerente do Cetic.br (BRASIL.CETIC.br, 2018).

Dessa forma, nota-se que 0 processo eletrénico apresenta-se como
especial desafio aos cidadaos interessados em acessar a Justica na defesa de
seus direitos, em especial, aqueles que nado dispdem de acesso as novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo, quer aos equipamentos
tecnolégicos (computadores, scanners, internet) quer ao dominio de
habilidades necessérias para utiliza-los para o fim de efetivar esse seu direito

humano e fundamental social.
2. Reflexdes sobre a utilizacdo do processo eletrébnico como via exclusiva
de acesso a Justica e o principio da dignidade humana

A Convencdo Americana sobre Direitos Humanos, também

denominada Pacto de San José da Costa Rica, de 22 de novembro de 1969,
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recepcionada no ordenamento juridico patrio pelo Decreto n® 678, de 06 de

novembro de 1992, disp8e sobre 0 acesso a justica, em seu artigo 8°, 1:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas
garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou
tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido
anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer acusacao penal
formulada contra ela, ou para que se determinem seus direitos
ou obrigagbes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de
gualquer outra natureza. (BRASIL. Decreto n° 678, 1992).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, por sua vez, assegura
a todos os brasileiros e estrangeiros residentes no Brasil, em seu artigo 5°,
inciso XXXV, o acesso a Justica: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (BRASIL. CRFB, 1988).

O Estado Democrético de Direito brasileiro funda-se, dentre outros, no
principio da dignidade da pessoa humana, que assim €& explicada por Cabral
(2018, p.33-34):

A dignidade como valor supremo envolve o respeito a pessoa,
a sua autonomia existencial, a sua capacidade de conduzir-se
rumo a autodeterminacado que, se por um lado é direito de cada
um, por outro impde a sociedade o dever negativo de abster-se
de praticar uma ingeréncia indesejada na pessoa de seu
semelhante. Exige-se que se respeite a pessoa integralmente,
de forma global, em todos os seus aspectos, considerando
desde o direito a vida, como elevado bem juridico, os seus
atributos psicofisicos, o seu intelecto, até as diferencas
individuais, inclusive seus sonhos e reais expectativas.

Objetivando a facilitacdo do acesso a Justica, o texto constitucional, em
seu artigo 98, estabelece o comando para criacdo dos Juizados Especiais, que
permitem o0 acesso do cidaddo a Justica, de forma gratuita e direta,
independentemente de advogado.

N&o obstante, conforme se percebe, com a moderniza¢do do Judiciario e
a implementacdo dos sistemas eletrbnicos de processamento, esse acesso é
realizado exclusivamente pela via eletrbnica, o que parece comprometer, em
alguma medida, a efetividade do direito assegurado aos cidadaos, em especial,
aqueles que nédo dispdem de acesso as novas tecnologias.

Theodoro Junior (2016, p. 71) afirma que

Revista Transformar |13(1), jan./jul. 2019. E-ISSN:2175-8255 968



Do ponto de vista estrutural, 0 acesso a Justica exige que
concorra, por parte dos 6rgdos e sistemas de atuacdo do
Judiciario, a observancia de garantias como: a da
impessoalidade e permanéncia da jurisdicdo; a da
independéncia dos juizes; a da motivacado das decisbes; a do
respeito ao contraditério participativo; a da inexisténcia de
obstaculos ilegitimos; a da efetividade qualitativa, capaz de dar
a quem tem direito tudo aquilo a que faz jus de acordo com o
ordenamento juridico; a do respeito ao procedimento legal,
que, entretanto, h&a de ser flexivel e previsivel; a da publicidade
e da duracdo razoavel do processo; a do duplo grau de
jurisdicdo; e, enfim, a do respeito & dignidade humana.

O cidadao, pessoa humana que é, pode ter acesso a Justica, de forma
gratuita e direta. Porém, se esse cidaddo nao dispbe de acesso a
equipamentos eletrbnicos e ndo possui habilidades que lhe viabilizem esse
acesso, via processo eletrénico, havera um cerceamento no exercicio desse
direito que Ihe é amplamente assegurado pela Constituicdo e pela legislacédo
patria.

Assim sendo, até que ponto se pode afirmar que a utilizacdo do
processo eletrdnico como via exclusiva de acesso a Justica tem assegurado o
respeito a dignidade da pessoa humana, se o instrumento utilizado pelo
Judiciario para se fazer ouvir, diretamente, pelo cidadao e pelo qual o cidadéo
pode fazer-se ouvir ao Judiciario ndo lhe é acessivel? Se nao lhe é possivel
peticionar eletronicamente, ou mesmo visualizar o acompanhamento do seu
processo pela internet?

Nesse contexto, ndo ha se falar em respeito a pessoa humana e a
autonomia existencial, pois dependera sempre de outrem para realizar o
acesso por si. Nao ha se falar em respeito as diferencas individuais e reais
expectativas, pois as diferengas, muitas vezes socioecondmicas, de acesso as
novas tecnologias lhe frustram as reais expectativas de acesso direto como lhe
assegura o ordenamento patrio.

Comprometida, assim, parece estar, em alguma medida, ao menos para
parcela da populacdo brasileira, a efetividade do principio da dignidade da
pessoa humana pela utilizacdo do processo eletrénico como via exclusiva de
acesso a Justica, a demandar a necessaria reflexdo sobre como conciliar os
ideais de modernizacdo do Judiciario e o alcance aos principios da

celeridade/duracéo razoavel do processo com a efetividade dos principios da
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dignidade da pessoa humana e acesso a Justica, o que se pretende realizar na

secao seguinte.

3. Os conceitos de tecnolatria e humanizacdo da Medicina aplicaveis ao
Direito

Na sociedade hodierna, onde a tecnologia se faz presente de forma
legitima na vida dos seres humanos, surge a figura da tecnolatria, sendo
caracterizada pelo enaltecimento da tecnologia, tendo-se uma visdo desta
como forma efetiva da evolugdo do homem, podendo vir a agilizar a
propagacédo da educacéo, cultura, bem como da ciéncia, estimulando, assim, o
crescimento econdmico e a democracia participativa.

Decorrente dos inUmeros avancos alcancados pela Medicina, advindos
da expanséo tecnologica, fez-se necessario uma politica de humanizacao, para
gue os profissionais de saude zelem pelo tratamento daquele paciente, levando
em considerac¢do sua condicdo humana e possam dele cuidar da melhor forma
possivel. Bermejo (2008), Waldow e Borges (2011) expbéem que a
humanizacédo estd conexa com valores, associada a solidariedade. Esta se
encontra fundamentada no principio da dignidade humana, além de
caracterizar o cuidado pelo outro, como individuo vulneréavel, de duas formas: o
cuidado que abrange as questdes corporais humanas, e o cuidado pessoal que
tem relacdo com a parte sentimental, que engloba o afeto e a compaixao.

Assim como nas mais diversas areas, a tecnologia vem conquistando
espaco no Poder Judiciario, que por meio da Lei 11.419/06 instituiu a
informatizacdo do processo judicial, visando consagrar principios e garantias
fundamentais previstos na Constituicdo Federal de 1988, como a celeridade

processual que garante a duracao razoavel do processo. Nesse sentido,

E incontestavel a implantacdo de recursos tecnologicos no
Poder Judiciario, otimizando o0 exercicio de seu mister
jurisdicional cuja motivacdo primaria é dar maior celeridade a
prestacdo jurisdicional, sem que haja um rompimento com
garantias processuais ja consolidadas (PAULA, 2009, p. 69).

Nesse contexto, ha que se levar em consideracdo a exclusédo digital e

suas consequéncias no seio social, visto que diversos cidaddos ainda nédo
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possuem acesso ou ndo dominam o uso destes mecanismos, afetando de
modo mais latente a classe menos favorecida economicamente, os idosos e as
pessoas com deficiéncia.

Gongalves (2019) discorre acerca da limitacdo do principio do devido
processo legal pelo processo judicial eletrbnico, uma vez que, ao eliminar o
papel e se tornar obrigatério o uso de sua forma eletronica, impossibilita que os
individuos busquem a justica sem a constituicdo de advogado.

Apenas uma parcela dos brasileiros esta inserida nessa rede virtual.
Diante dessa realidade, entdo, faz-se necesséria a adocdo de medidas por
parte do Governo Federal que busquem realizar parcerias com as empresas de
telecomunicacdes a fim de criar planos acessiveis a todos os clientes,
independente de poder aquisitivo, bem como realizar outros programas que
incentivem a incluséo digital, reduzindo-se assim as desigualdades sociais téo
marcadas na sociedade (SANTOS, 2013).

Portanto, ao modernizar o Poder Judiciario e implementar o processo
eletronico como via exclusiva de acesso a Justica assume especial relevo a
concepcao de humanizacédo da justica, pois ndo se concebe uma justica que
ndo se faca acessivel a todos de forma igualitaria ou desconsidere as
condicOes pessoais de acesso da pessoa humana que a ela recorre na defesa
de seus direitos, devendo essas condi¢cdes nortear a sua atuacao pois nao se
pode em nome da celeridade processual e da duracdo razoavel do processo
desprestigiar o principio da dignidade humana, fundamento do Estado
Democrético de Direito, que € o Brasil.

Desse modo, efetivar o direito de acesso a Justica ao cidadao, via
processo eletrbnico, nos amplos termos em que lhe é assegurado no
ordenamento juridico patrio, passa por fazer-se sensivel a realidade de muitos
brasileiros que nao tém acesso as tecnologias. Incumbe, pois, ao Judiciario
manter a disposicdo dos interessados 0s equipamentos que viabilizem esse
acesso, conforme estabelece a Lei n°® 11.419/06 e, ainda, ao Poder Publico
promover a incluséo digital do cidad&o, nos termos da Lei n® 12.965/14 — Marco
Civil da Internet.

A andlise de tais legislacdes, permite concluir que o legislador patrio se

preocupou em cuidar que a implementacdo do processo eletrdonico e utilizacdo
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da internet se fizessem, no ambito das atividades desempenhadas pelo Poder
Publico, em especial, do Poder Judiciario — de que aqui se trata —, de forma
humanizada, compativel com a observancia dos direitos e garantias
constitucionais assegurados a pessoa humana.

Importante, sim, modernizar a Justi¢a, efetivar a garantia constitucional
da celeridade/duracao razoavel do processo, mas ndo a qualquer custo, hdo ao
alto custo do sacrificio de principios constitucionais caros como 0 acesso a
Justica e a dignidade da pessoa humana, assegurados no plano nacional e
internacional, esse ultimo, fundante do proprio Estado Democratico de Direito.

CONSIDERACOES FINAIS

O Poder Judiciario nacional, a fim de modernizar seus servicos e
oferecer ao cidaddo uma prestacao jurisdicional mais célere, vem se utilizando
das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, dentre as quais se
destacam os sistemas de processamento eletrénico.

O cidadao brasileiro, que ja teve pela Constituicdo e pelas legislactes
gue criam os Juizados Especiais, 0 seu acesso a Justica facilitado, por ser
gratuito e independer de advogado, vé-se agora desafiado a utilizar-se das
novas tecnologias para que efetive seu direito de acesso direto a Justica.

No entanto, como se pode notar pelos dados fornecidos pela Pesquisa
TIC Domicilios 2017, ha ainda um percentual significativo de residéncias
brasileiras que ndo dispbem de acesso a internet, em razdo, especialmente de
fatores socioeconémicos e regionais, motivo pelo qual, para significativa
parcela da populagcédo, esse acesso as tecnologias bem como ao dominio de
habilidades para delas fazer uso a fim de acessar a Justica parece encontrar-
se, em alguma medida, comprometido.

Nessa perspectiva, ao eleger o processo eletrdbnico como via exclusiva
de acesso a Justica, deve o Judiciario cuidar de humanizar a sua utilizacao
para que ndo se supervalorizem as inovacgdes tecnoldgicas em desprestigio da
pessoa humana, a fim de que ndo sejam elas um fim em si mesmas mas um
meio humanizado de acesso a Justica, buscando conciliar os ideais de
modernizacao e celeridade processual aos principios da dignidade humana e

acesso a Justica.
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Deve, dessa forma, enquanto poder publico, viabilizar ao cidaddo que
nao dispde de acesso as tecnologias e ao desenvolvimento das habilidades
tecnoldgicas para defesa de seus direitos em Juizo meios para que possa fazé-
lo, seja colocando a sua disposicdo equipamentos que assim o permitam seja
proporcionando-lhe a inclusédo digital para esse fim, como preveem as normas
legais mencionadas nesse trabalho.

So6 em assim agindo estara o Judiciario se permitindo ouvir pela pessoa
gue a ele recorre e ndo tem acesso as tecnologias e fazendo-se a ela ouvir,
demonstrando o respeito e a autonomia de por si acessar a Justica, como |lhe
facultam a Constituicédo e legislacéo patria, e que lhe sdo devidos em prestigio
a dignidade humana, principio fundante do Estado Democratico de Direito

brasileiro e valor fonte de todo o ordenamento juridico nacional e internacional.
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