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NOVOS ESPACOS DE COMUNICAGCAO E APRENDIZAGEM PARA O
PROFESSOR DE INGLES NA ERA DA INTERNET

Joyce Vieira Fettermann?

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo demonstrar algumas maneiras como

as redes sociais virtuais podem e tém auxiliado o docente de lingua inglesa na
aprendizagem do idioma, seja no ambito linguistico, pedagdgico, profissional, seja
na sua interacdo e comunicagdo com seus pares. Para tanto, faz-se uma busca no
Facebook para encontrar paginas e grupos que tém funcionado como suportes para
o professor, levando-o a interagir com outros, com 0S quais possui interesses em
comum. Realiza-se uma pesquisa qualitativa, de cunho exploratério (TRIVINOS,
1987), com o aporte de tedricos como Paiva (2001; 2005), Franco (2008), Recuero
(2009), Pinto (2011) e outros. Considera-se, ao final, que através do uso do
Facebook o professor pode fazer parte de uma rede de relacbes virtuais que lhe
permite trocar ideias, aprender com colegas de profissédo, formular novos conceitos a
respeito de questdes que envolvem o ensino do idioma com que trabalha, adquirir
novos conhecimentos de forma colaborativa, sendo o protagonista de seu préprio
conhecimento compartilhado.

Palavras-chave: Facebook. Aprendizagem. Interagcdo. Comunicacdo. Professores
de inglés.

INTRODUCAO

Nos dias atuais, tornou-se visivel em todas as areas de atuacédo as tecnologias
implantadas na vida das pessoas de forma rapida e transformadora. Este momento
ndo € somente de novos equipamentos nas maos dos alunos, mas também de
novos estilos de ensino e aprendizagem. Assim, as novas tecnologias devem ser
compreendidas como instrumentos culturais na pratica pedagodgica, que estido
presentes na educacdo, no sentido de aperfeicoar o processo de ensino-
aprendizagem e capacitar o individuo a viver na era digital, partilhando uma visédo
mais abrangente do mundo.

Nota-se que os alunos e a comunidade em geral deixaram de ser meros
consumidores das redes sociais, e passaram a ser também intensos conhecedores
e criadores delas, como ressalta Kenski (1998). Nesse sentido, Prensky (2004)

sublinha que os alunos deste tempo sdo denominados nativos digitais, pois

! Mestra em Cognicdo e Linguagem — UENF. Especialista em Lingua Inglesa e Licenciada em
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nasceram e cresceram em meio a efervescéncia tecnolégica, e uma de suas
caracteristicas é a utilizacdo, em larga escala, dos métodos digitais.

No contexto de ensino de lingua estrangeira, principalmente de lingua inglesa,
esse cenario onde o aprendiz tem contato com toda parte do mundo, muitas vezes
na palma das maos, torna-se significante, uma vez que 0s passam a ter maior
possibilidade de contato com nativos de paises onde o idioma é falado, podendo
acessar acontecimentos culturais virtualmente e tendo a oportunidade de praticar o
que aprenderam previamente.

Portanto, o contexto apresentado levou esta autora a partir da hipétese de que
0s ambientes virtuais podem se configurar como espacgos de aprendizagem também
para o professor de lingua inglesa, ja que este deve estar em constante atualizacao
quanto as particularidades da lingua — como girias, internetés em inglés,
vocabulario, uso linguistico e outras —, ferramentas para utilizar em sala de aula,
técnicas e abordagens que levem seus estudantes a atingir seus objetivos, além da
possibilidade de interagir com colegas da profissdo sobre assuntos em geral.

Assim, este artigo pretende demonstrar algumas maneiras como as redes
sociais virtuais, em especial o Facebook, podem e tém auxiliado na aprendizagem

do docente de lingua inglesa.

1. NOVAS PERSPECTIVAS PARA O PROFESSOR DE LINGUAS

Segundo Littlewood (2004, p. 94),

[...] os métodos comunicativos de ensino contribuem para que o
aprendiz desenvolva sua propria personalidade no processo de
aprendizagem. Eles também contribuem com o professor que
deixa seu papel de professor, para se tornar um ser humano entre
seres humanos.

Nessa linha de pensamento, o linguista Almeida Filho (2001) pontua que
aprender uma lingua € aprender a construir significados nela. Isso acontece em
forma de interagdo social, unida a construcdo de conhecimento e troca de

informacdes.
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Desse modo, os professores de lingua inglesa necessitam desenvolver uma
atitude critico-reflexiva, no sentido de repensar sua pratica pedagoégica, para que
haja uma descentralizacdo do saber, deixando de lado sua posicdo de transmissor
de um conhecimento pré-estabelecido, e passando a ser o facilitador deste. Assim,
passam a contribuir para uma aprendizagem significativa que leva os alunos a
produzirem conhecimentos.

Holden e Rogers (2001) apresentam novas habilidades que podem ser
trabalhadas com alunos de linguas: habilidade de estudo ou de pensar, habilidade
social e habilidade de autoconscientizacdo. De acordo com esses autores, no uso da
habilidade social, os alunos aprendem uns com o0s outros em colaboragdo. A
habilidade de estudo/pensar é estabelecida quando o aluno faz uso da memoria,
desenvolve as regras gramaticais e ja produz sentencas. Ao exercitar a habilidade
de autoconscientizacdo, o educando media as habilidades da lingua e a
autoconsciéncia.

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que as habilidades citadas possibilitam
também o convivio dentro do ambiente das redes sociais virtuais, onde as
informacBes sdo compartilhadas pelos usuarios, que sédo estimulados a desenvolver
o aprendizado, tornando-se mais ativos nesse processo.

Segundo as recomendacdes dos Parametros Curriculares Nacionais de Lingua
Estrangeira (BRASIL, 1998), é de vital importancia que haja uma aproximacdo das
situacOes de aprendizagem ao cotidiano do aprendiz, abandonando, assim, um
ensino meramente reprodutivo. Entende-se que a internet pode ser uma grande
aliada nesta tarefa, uma vez que, atualmente, h4 uma variedade de ferramentas a
disposicdo do professor, que podem ser utilizadas para sua propria busca por
informacdes, como também para promover a independéncia de seu aluno que passa
a manter uma busca pelo aperfeicoamento do conhecimento.

Assim, pode-se afirmar que o uso dessas novas tecnologias possibilita ao
professor um ambiente propicio para uma maior aproximacdo de novas
aprendizagens através de ferramentas e recursos, além de ser possivel interagir
com diversos outros docentes de qualquer lugar do mundo a qualquer tempo, o que

pode possibilitar uma troca voluntaria de experiéncias e ideias.
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2. A APRENDIZAGEM AUTONOMA DO PROFESSOR E AS FERRAMENTAS DA
WEB

Diante da sociedade atual, chamada da informacdo (CASTELLS; CARDOSO,
2005), ndo se pode ignorar o papel que as novas tecnologias da informagéo e da
comunicacgao tém desempenhado no contexto educacional. De maneira especifica, o
ensino da lingua inglesa também tem sido beneficiado com tantos recursos e
ferramentas que podem ser utilizados.

Nota-se que a rede virtual obtém numerosa variedade de material para os
aprendizes de lingua inglesa, oferecendo-lhes um ambiente propicio para a
aquisicdo mais dindmica e interativa do idioma, diferentemente do que costumava
acontecer com 0s materiais tradicionais. Nessa perspectiva, Paiva (2005) salienta
que o individuo que faz usos da tecnologia tem mais chances de aprender.

Através da comunicacdo via internet, aquele que se propde a estudar uma
lingua-alvo pode interagir com falantes nativos ou outros aprendizes de todo o
mundo. Esse espaco virtual torna-se, entdo, um ambiente onde € possivel
desenvolver a autonomia e construir o proprio conhecimento do idioma.

Félix (1998, p. 19) afirma que quanto mais as tecnologias vao se
desenvolvendo, mais 0s materiais vAo se tornando interessantes e interativos.
Desse modo, os grandes avancos da internet tém possibilitado cada vez mais que
os individuos sejam responsaveis por sua propria aprendizagem, escolhendo, dentre
inimeras ferramentas disponiveis na web, as que se coadunem melhor as suas
preferéncias para poderem adquirir novos conhecimentos.

Nos dias atuais, percebe-se que a utilizacdo de novas formas de comunicacao
tem auxiliado o professor de lingua inglesa a adquirir novos conhecimentos de
diversas maneiras. Entre elas estdo os chats, blogs, redes sociais, como o Facebook
e outras, que lhe permitem dialogar através da leitura e construcdo de textos,
conversar por mensagens instantaneas, assistir e discutir videos e muito mais.

Da mesma forma, tornou-se possivel a realizacdo de diferentes funcdes online.
Uma delas é aprimorar um idioma, e a interacdo parece ter um papel fundamental
para que os docentes de lingua inglesa se comuniquem com individuos ao redor do
mundo, visto que hoje a internet oferece diversos ambientes para o aperfeicoamento
do uso de linguas e oferece situacdes reais de comunicacao.
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Nesse sentido, ao destacar a utilizacdo das novas tecnologias educacionais
como mediadoras que facilitam a autonomia do aprendiz, torna-se necessario adotar
uma perspectiva sociointeracionista com base no dialogo.

Nesse processo, como salienta Franco (2008), a internet se tornou uma
ferramenta fundamental, pois pode promover a interagcdo entre professores-
professores, professores-alunos, alunos-alunos e alunos-professores, possibilitando
gue se construam conhecimentos através de aprendizagem coletiva e colaborativa.

Na concepcao de Larsen-Freeman (2000, p. 164),

[...] a aprendizagem colaborativa ou cooperativa envolve,
essencialmente, alunos aprenderem uns com 0s outros em
grupos. No entanto, ndo é a configuracdo de que distingue a
aprendizagem, mas a forma com que os alunos e professores
trabalham em conjunto que é importante.

Embora a tecnologia ajude o individuo a construir um conhecimento em grupo,
Vygotsky (2015) afirma que a absorcdo dessa aprendizagem € feita de maneira
individual, cada um constroi seu préprio conhecimento. A essa teoria ele deu o0 nome
de Zona de Desenvolvimento Proximal?.

Acredita-se que cada um pode, individualmente, dar suporte a outros na tarefa
de aprender, a medida que assimila novas informac¢des. Portanto, como afirma Paiva
(2001), o estudante de lingua estrangeira, através da ajuda de coaprendizes, pode
obter sucesso em situagbes de comunicacdo, seja atraves da oralidade, seja da
escrita nos espacos virtuais de interacdo e aprendizagem. Para isso, torna-se
necessario levar em consideragdo o papel social da linguagem que, para a autora a
que se faz referéncia, torna o aprendiz — neste caso, o professor de inglés — capaz
de se comunicar com 0S outros e, possivelmente, fazer parte da comunidade de

falantes do idioma que se pretende aprimorar.

3. 0 PROFESSOR DE INGLES E SUAS INTERACOES NO FACEBOOK

? Elaborado por Vygotsky, a Zona de Desenvolvimento Proximal € um conceito que possui dois niveis.
O primeiro é o nivel de desenvolvimento real, que acontece quando as fungdes de que o individuo
aprendeu ja estdo consolidadas e aprendidas, ao qual consegue realizar por si s6. Ja o segundo nivel
potencial refere-se ao que o individuo pode aprender futuramente.
(Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Lev_Vygotsky>. Acesso em 22 set. 2015).
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Realizando uma busca pela rede social Facebook, €& possivel encontrar
diversos grupos e paginas direcionadas a professores de lingua inglesa. Desde
trocar informacdes sobre o trabalho, aulas, materiais e planejamento, até divulgar
eventos como cursos, workshops, webinarios, congressos nacionais e internacionais
na area, vagas e necessidade de emprego, além de chats online, tudo isso pode ser
acessado no dado ambiente.

Nesse sentido, através da pesquisa exploratéria (TRIVINOS, 1987), esta autora
encontrou paginas e grupos criados para a interacdo e aprendizagem de professores
de inglés nas esferas linguistica e profissional (treinamento e capacitacdo). Foi
selecionada a péagina English Teachers e o grupo BrELT — Brazilian Teachers of
English as a Foreign Language, sobre a qual se fazem algumas consideracdes que

podem ser observadas a seguir:

English Teachers — pagina criada para professores, em que sdo encontradas
pessoas de diversos paises que discutem diariamente sobre assuntos como
dicas para melhorar as habilidades em inglés, questbes salariais e
educacionais, formacao, diplomas, suas crencas a respeito do processo de

ensino e aprendizagem, entre outros.

A seguir, é possivel observar uma postagem feita pelo administrador da pagina,
gue pergunta: “como um professor de inglés no exterior, vocé acredita que é pago
justamente pelo trabalho que realiza toda semana (planejamentos, aulas, avaliacao,

servigco de baba, etc.)”?
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mglish English Teachers
P

i The Nerdy Teacher: A word from a teacher
g@é on his yacht

Figura 1: Pagina English Teachers — Sobre pagamento
Fonte: https://www. facebook.com/englishteachersseries

Nos comentarios dos participantes da discussdo, pode-se ler sobre a
insatisfacdo de professores no geral. Apenas um deles, do Japéo, acredita que se
um professor quiser trabalhar muito, focando mais no ensino e menos em
preparacdo de aulas, ele conseguira um salario de nivel médio, decente, segundo o
usuario da rede social.

Dessa forma, ressalta-se o potencial para interacdo e comunicacdo que as
ferramentas da rede social Facebook proporcionam, devido a dinamica que ela
permite aos seus usuarios (OLIVEIRA; TEDESCO, 2010), como pode ser visto ha
Figura 1.

Ao discutirem sobre um assunto pertinente aos professores, eles ainda podem
descobrir informagcbes de modo colaborativo, como afirmam Lee e Mcloughlin
(2008), ampliar sua aprendizagem informal sobre o tema em pauta, sobre como sua
realidade se aplica em outros paises e, ainda, apresentar o que pensam sobre tal
assunto.
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Na discusséo que segue, é perguntado aos membros da pagina o seguinte:
“‘deveria ser exigido que todo professor de inglés tenha uma formacdo em nivel

superior [...]"?

mgtisn English Teachers

Reschieri

pagiar J02t nol nascascarily make you 3 batier
15 10 k=am anoiher [anguage 1o be eflactva

B I o= of ihe besi dsachers Tve seenin Japan dan't have 3 degres
S Som= afhe dumibac have wastad 3 kot af Thalr arent's manay gatiing 3 degraa
O 12

tmandatory e iy factor bs he o she has
1 o i @ways matvaled passion up daie

an spaai E"; =i wallfizve Bved In an
for 3 cariain amoun of ime, and have a taien a TOSEFL

Figura 2: Pagina English Teachers — Sobre Formagéo
Fonte: https://www.facebook.com/englishteachersseries

Algumas considera¢fes devem ser destacadas sobre os comentarios da figura
apresentada. Por exemplo, uma integrante evidencia a diferenca entre professores
de inglés e assistentes. Em seu ponto de vista, os professores precisam de, pelo
menos, um treinamento (como o certificado TESOL - Teachers of English to
Speakers of Other Languages, para Professores de Inglés para Falantes de Outras

Linguas), enquanto os assistentes ndo necessitam, por serem utilizados mais como
recursos na aula.
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Outros participantes destacam o conhecimento linguistico e a motivagdo como
fatores importantes a serem considerados pelo professor. Por sua vez, fica evidente
durante a troca de informacfes que as pessoas nao acreditam que a formacéo de
nivel superior pode influenciar no ensino que o professor de inglés oferece.

Quanto a isso, a professora Paiva (1997) destaca que “o professor de inglés
deveria ter, além de consciéncia politica, bom dominio do idioma (oral e escrito) e
sélida formacdo pedagdgica com aprofundamento em linguistica aplicada”®. Ainda,
segundo a pesquisadora, o numero de profissionais bem formados na &rea no Brasil
é reduzido e, apesar de a formacado ser de boa qualidade, muitas vezes se da por
esforco préprio, uma vez que os cursos de licenciatura ensinam sobre a lingua, mas
ndo oferecem conhecimentos mais aprofundados na area especifica de

aprendizagem da lingua inglesa.

BrELT — Brazilian Teachers of English as a Foreign Language

EsSa comunidade se dedica aos profissionais do ensino de inglés no Brasil e
tem o objetivo de discutir praticas e teorias, bem como compartilhar dicas e
oportunidades, ajudando a construir uma comunidade TESOL mais forte e unida no
pais. O grupo também organiza o BrELT Chat, uma conversa quinzenal em que sao
discutidos topicos relacionados a profissédo e ao processo de ensino-aprendizagem

da lingua inglesa, como se observa na pagina que segue.

3 Disponivel em http: < http://www. veramenezes.com/identidade.htm>. Acesso em 24 set. 2015.
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Figura 3: BrELT Chat sobre carreira
Fonte: https://www. facebook.com/groups/brelt/?fref=ts

Em geral, essas conversas sao realizadas através de comentarios abaixo da
postagem sobre o tema a ser discutido. Os participantes do grupo interagem entre si
através de mensagens curtas, trocando ideias e discutindo o tépico, o que gera
aprendizado e pode aprimorar sua pratica.

No BrELT chat acima, os professores abordaram sobre cursos a serem feitos,
investimentos na carreira, 0os contextos em que atuam, planejamento de aulas,
autonomia profissional e outros. Interessante se faz notar que sempre ha
compartilhamento de ideias e opinides, 0 que aproxima as realidades vivenciadas
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por cada pessoa que participa desses momentos de troca, como afirmou um
integrante do grupo: “Um prazer mt grande aprender com vcs. Varias coisas p/ eu
pensar’.

As figuras a seguir oportunizam possibilidades de capacitacdo, divulgando um
seminario na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e um webinario
promovido pela organizacdo BRAZ-TESOL (uma associacdo de professores de
inglés para falantes de outras linguas no Brasil).

- fm—
| seminario de Linguas da ufij
via NG
UFREJ - I Seminario de Linguas da UFREJ

UFRRJ - I\ Semana de Letras

@ Curtir Comentar Compartilhar

& & outras § pessoas curtiram isso.

Figura 4: Sobre o Seminério de Linguas
Fonte: https://www.facebook.com/groups/brelt/?fref=ts
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Damian Wiliams

BRAZ-TESOL is proud to invite you all to participate in our webinar, by
Damian Williams, TODAY from 12.30 to 1.30 p.m. (Brasilia time).
Register now! https://vwww . bigmarker.conv.../From-Nuggets-to-Fillets-

Some-My...

DAMIAN WILLIAMS

FROM NUGGETS TO FILLETS
uT

E
SOME MYTHS ABOUT ENGLISH GRAMMAR

11 SEPTEMBER 20]5, 12:30-13:30 srasica iue

OPEN TO BOTH MEMBERS AND NON-MEMBERS OF BRAZ-TESOL

Figura 5: Webinario
Fonte: https://www. facebook.com/groups/brelt/?fref=ts

Destaca-se na figura 5 a possibilidade de interagir com o professor palestrante
que falou de alguns mitos sobre a gramatica em inglés, uma vez que a imagem &
compartilhada no grupo, o qual € marcado na postagem. Isso pode permitir trocas
posteriores de informacédo do participante com palestrante, 0 que amplia ainda mais
a ideia de que se pode aprender nas redes.

O exposto acima corrobora o que assinalam Allegretti et al (2012, p. 56), ao
defenderem que “a interatividade possibilita 0 aprendizado colaborativo, o didlogo, a
negociacao social e a construgcao coletiva de conhecimento”, deslocando o aprendiz
da funcdo de receptor de conteudos para a posicdo de construtores do
conhecimento.

Recuero (2009) sublinha que as redes sdo compostas pelos atores e as
relacdes que desenvolvem. Nessa perspectiva, torna-se relevante evidenciar o que

afirmam Andrade e Vicari (2006), quando dizem que as relagbes interpessoais se
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iniciam no momento em que as pessoas adquirem confianga e consideracao para
com as outras. Nesse processo, a percepcdo do outro nesse ambiente € peca
fundamental.

Portanto, evidenciam-se as relacdes criadas entre os usuérios dessa rede que
participam de grupos e paginas especificas, buscando uma proximidade com
pessoas com as quais possuem algo em comum. Isso 0s leva a construirem, ao
longo de suas participacOes nas discussfes, postagens e, nos compartilhamentos,
conexdes que 0s aproximam virtualmente, fazendo com que, como corrobora Pinto
et al (2011), as redes sociais, através da interacdo humana, propiciem a inclusao

digital do individuo e a constru¢cdo de seu conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Com esta pesquisa, foi possivel verificar como as novas tecnologias podem
auxiliar o docente de lingua inglesa em sua pratica, tendo em vista que nos dias
atuais ha diversas pesquisas que demonstram a eficacia de recursos e ferramentas
tecnologicas na aquisi¢cao de novos conhecimentos.

Os dados emersos neste artigo demostraram que a rede social Facebook, que
esta cada vez mais presente na pratica pedagdgica, se tornou um instrumento
significativo no aprendizado do professor e no ensino da lingua inglesa oferecido aos
seus alunos.

Nesse sentido, o professor pode fazer parte de uma rede de relagbes virtuais
gue Ihe permite trocar ideias, aprender com colegas de profissao, formular novos
conceitos a respeito de questdes que envolvem o ensino do idioma com que
trabalha, adquirir novos conhecimentos de forma interativa, protagonizando e

compartilhando o seu préprio conhecimento.
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