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Resumo: Para permanecerem atuantes no mercado, as empresas precisam
reconhecer o ambiente que estdo inseridas, afim de obterem vantagens
competitivas frente as concorrentes. Com isso, o presente estudo tem como
objetivo utilizar as ferramentas contidas na literatura do planejamento
estratégico: matriz SWOT e cinco forcas de Poter, para realizar uma analise de
cenarios de uma purina localizada no interior do estado do Rio de Janeiro,
visando contribuir com informacgGes para que os gestores da referida purina
conhecam melhor sua atuacdo no ambiente que a mesma esté inserida. No
decorrer do trabalho, a purina foi denominada purina X. O resultado permitiu a
identificacdo das forgas, fraquezas, oportunidade e ameacas presentes no
ambiente da empresa, bem como um maior conhecimento da relacdo que a
purina X possui com seus concorrentes, clientes e fornecedores. Com o
resultado, relatou-se que a empresa possui pontos fortes cruciais para se obter
vantagens no ambiente que esta inserida, bem como alguns fatores que
precisam ser trabalhados para minimizar os pontos fracos e ameacas. Durante
toda a pesquisa, as ferramentas matriz SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities e threaths) e cinco forcas de Poter demonstraram ser
instrumentos eficazes para a andlise de cenarios da empresa em questao,
afirmando que o planejamento estratégico se faz necessario em pequenas
empresas, assim como nas grandes corporagoes.

Palavras-chave: Planejamento estratégico, Analise SWOT. Forc¢as de Poter.

Abstract: To remain active in the market, companies need to recognize the
environment they are in, in order to gain competitive advantages over
competitors. Thus, the present study aims to use the tools contained in the
SWOT Matrix strategic planning and five Poter forces to perform a scenario
analysis of a purine located in the interior of the state of Rio de Janeiro. In order
to contribute with information so that the purina managers know better their
performance in the environment that it is inserted. In the course of the study,
purine was denominated purine X. The methodology of the present study is
qualitative, descriptive, exploratory and bibliographical. The result allowed the
identification of the strengths, weaknesses, opportunities and threats present in
the company environment, as well as a better understanding of the relationship
that Purina X has with its competitors, customers and suppliers. With the result,
it was noted that strategic planning is necessary in small companies, as well as
in large corporations.

Keywords: Strategic planning. SWOT analysis. Poter forces.

Resumen: Para permanecer activos en el mercado, las empresas necesitan
reconocer el ambiente que estan insertas, a fin de obtener ventajas
competitivas frente a las competidoras. En el presente estudio se pretende
utilizar las herramientas contenidas en la literatura de la planificacion
estratégica: matriz SWOT vy cinco fuerzas de Poter, para realizar un analisis de
escenarios de una purina ubicada en el interior del estado de Rio de Janeiro,
con el objetivo de contribuir con informaciones para que los gestores de dicha
purina conozcan mejor su actuacion en el ambiente que la misma esta

Revista Transformar |12(1), jan./jul. 2018. E-ISSN:2175-8255 337



a W’ EREE VIST;A ITAPERUNA-R] / 12° EDIGAO / 2018.1

insertada. En el transcurso del trabajo, la purina fue denominada purina X. El
resultado permitio la identificacion de las fuerzas, debilidades, oportunidad y
amenazas presentes en el ambiente de la empresa, asi como un mayor
conocimiento de la relacion que la purina X posee con sus competidores,
clientes y proveedores . Con el resultado, se informé que la empresa tiene
puntos fuertes cruciales para obtener ventajas en el ambiente que esté inserta,
asi como algunos factores que necesitan ser trabajados para minimizar los
puntos débiles y amenazas. Durante toda la investigacion, las herramientas de
matriz SWOT (strenghts, debilidades, oportunidades y amenazas) y cinco
fuerzas de Poter demostraron ser instrumentos eficaces para el andlisis de
escenarios de la empresa en cuestion, afirmando que la planificacion
estratégica se hace necesaria en pequefias empresas, como en las grandes
corporaciones.

Palabras-clave: Planificacion estratégica, Andlisis SWOT. Fuerzas de Poter.

1 Introducéo

O aumento da competividade em alguns setores do mercado e a
constante oferta de produtos substitutos fazem com que algumas empresas
busquem na literatura do planejamento estratégico ferramentas que
proporcionem uma melhor compreensdo do ambiente que as mesmas atuam, a
fim de um maior conhecimento de seus clientes, potencialidade e fatores
limitantes.

Entre as ferramentas contidas na literatura do planejamento estratégico
que possibilitam uma analise completa dos cenarios internos e externos de
uma organizacao, salienta-se a analise SWOT, também conhecida como matriz
FOFA (forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas). O nome SWOT €& um
acronimo das palavras strenghts, weaknesses, opportunities e threaths, que
signicam respectivamente forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Ja
para um estudo mais detalhado da relagdo que uma organizacdo possui com
0S seus concorrentes, clientes e fornecedores, pode-se utilizar as cinco forcas
descritas por Poter.

Diante desse cenario, 0 presente estudo teve como objetivo utilizar a
ferramenta do planejamento estratégico matriz SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities e threaths) para analisar os cenarios internos e externos de uma
purina localizada no interior do estado do Rio Janeiro. Apds a aplicacdo da
matriz SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities e threaths) foram
aplicadas as cinco forcas de Poter no intuito de descrever a relacdo que a

referida empresa possui com seus concorrentes, clientes e fornecedores.
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Espera-se que com essas informacdes, os gestores da referida organizacao
possam conhecer melhor a atuagdo da empresa no ambiente que ela esta
inserida e a forma que ela se relaciona com o0s aspectos do ambiente
organizacional.

Portanto, para responder as questdes e objetivos propostos, este
trabalho estd estruturado da seguinte forma: introdugcédo, metodologia, revisao
bibliografica (planejamento estratégico, analise SWOT,; cinco forcas de Poter),
analise dos resultados e, finalmente, a Ultima parte traz as consideracdes finais

na qual se encontram as contribui¢cdes deste trabalho.

2 Revisédo da literatura
2.1 Planejamento estratégico

As técnicas e instrumentos presentes na literatura de planejamento
estratégico sdo resultados do desenvolvimento histérico ocorrido apos
Revolucao Industrial, periodo caracterizado por inGmeras mudancas e impactos
nos processos produtivos que surtem efeito nas questdes econdmicas e sociais
em todo 0 mundo até os dias atuais (MACEDO, 2010).

Segundo Porter (1999), as empresas precisam desenvolver uma forma
de se diferenciar das demais e, assim, permanecerem no mercado, oferecendo
vantagens competitivas aos seus consumidores. Para isso, faz-se necessario
gue as mesmas planejem suas ac¢des futuras de uma forma estratégica.

De acordo com Matus (1997, p. 15), “o planejamento € uma ferramenta
das lutas permanentes que o homem trava desde inicio da humanidade para
conquistar graus crescentes de liberdade”. Para Chiavenato (2004), o
planejamento estratégico € uma ferramenta de gestdo determinante para a
antecipacao dos objetivos almejados por uma empresa e o melhor caminho
para alcanca-los.

Oliveira (1991), define o planejamento estratégico como um instrumento
administrativo essencial para a sustentacdo do desenvolvimento e da
implementacgéo de estratégias empresariais. Seu desenvolvimento € essencial
para as empresas que buscam se sustentar no longo prazo, obtendo vantagens

no ambiente em que atuam.
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Para Terence (2002), € necessario que as organizagfes invistam em
planejamento estratégico para que se possa conquistar vantagens das
oportunidades existentes no ambiente que estéo inseridas, prevenindo-se das
ameacas e mantendo-se prosperas frente a globalizacdo. Entre as ferramentas
contidas na literatura do planejamento estratégico que permitem uma avaliacdo
e reconhecimento de cenarios, para a realizacdo do presente estudo, optou-se
pela aplicacdo da Andlise SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities e

threaths).

2.2 Andlise SWOT

A andlise SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities e threaths),
Figura 1, também conhecida como matriz FOFA, € uma ferramenta classica
administrativa presente na literatura de planejamento estratégico muito utilizada
por empresas que desejam identificar os fatores presentes em seu ambiente
interno e externo. Através dela, é possivel identificar os pontos fortes e fracos
contidos no ambiente interno de uma determinada organizacdo, bem como as

ameacas e oportunidade presentes em seu ambiente externo.

Ajuda Atrapalha

Forca

Interna
(organizagdo)

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

Figura 1 — Matriz SWOT
Fonte: Bastos (2004)

Oliveira (2007, p. 37) define os pontos fortes, fracos, ameagas e

oportunidades da seguinte forma:
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a. Ponto forte € a diferenciagdo conseguida pela empresa (variavel
controlavel) que lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente
empresarial (onde estdo os assuntos nao controlaveis pela empresa);

b. Ponto fraco é a situacédo inadequada da empresa (variavel controlavel)
que Ihe proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial;

c. Oportunidade € a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que
pode favorecer sua acao estratégica, desde que conhecida e aproveitada,
satisfatoriamente, enquanto perdura;

d. Ameaca é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria
obstaculos a sua agdo estratégica, mas que podera ou nao ser evitada, desde
gue reconhecida em tempo habil.

Segundo Pereira (2011), a matriz SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities e threaths) permite o cruzamento das oportunidades e ameacas
externas a organizacdo com seus pontos fortes e fracos. Atravées dessas quatro
zonas, pode-se identificar a real situacdo vivenciada pela organizacdo. Com
isso, a empresa pode maximizar seus pontos fortes, minimizar seus pontos
fracos e se posicionar frente a possiveis ameacas e oportunidades que possam

vir a surgir no ambiente externo que ela esté inserida.

2.2.1 Andlise do Ambiente Interno (forcas e fraquezas)

Para Poter (2000), as empresas precisam estar constantemente atentas
as suas forcas e fraquezas internas, pois o reconhecimento das mesmas é
fundamental para que a empresa possa planejar suas estratégias. A andlise do
ambiente interno de uma organizacdo se da através da identificacdo dos
pontos fracos e fortes que a mesma possui. Os pontos fortes sdo forcas,
diferenciais de mercado, que precisam ser aperfeicoados. Ja os pontos fracos
sao fatores limitantes que devem ser excluidos ou minimizados, para que nao
dificultem a obtencao dos resultados almejados pela gestao.

De acordo com Batman e Snell (1998, p. 27), “a analise interna fornece
aos tomadores de decisdo estratégica, um panorama de habilidades e recursos
da organizacéo, bem como de seus niveis de desempenho gerais e funcionais”.
Pereira (2011, p. 101) destaca os seguintes elementos para fontes de analise

do ambiente interno:
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a. Area de Marketing: Mix Marketing, os 4 P’s do Marketing (Produto,
Preco, Promocgdo e Praca); b. Area de Producdo ou Servigos:
capacidade de producédo e expansao, o planejamento e controle da
producdo, tecnologia, politica de qualidade, custos, pesquisa e
desenvolvimento, m&o de obra, politica de estoques e outros; c. Area
de Recursos Humanos: capacitacdo, rotatividade, seguranca,
motivacdo, remuneracao, etc; d. Area Financeira: contas a pagar e a
receber, politica de compras, politica de investimento, rentabilidade,
liquidez, fluxo de caixa e planejamento e controle financeiro

As forgas presentes no ambiente interno de uma organizagdo Sao
variaveis controlaveis e dizem respeito a propria empresa. Sendo assim,
através de uma boa gestdo e formacdo de estratégias, pode-se obter
vantagens competitivas através do reconhecimento e diagndstico desses

fatores.

2.2.2 Analise do Ambiente Externo

O ambiente externo é uma variavel incontrolavel que surte efeito sobre
todas as organizacbes. Segundo Kotler (2000), uma empresa deve
acompanhar as suas forcas macroambientais (politico-legais, econdmicas,
tecnoldgicas, sociais/ culturais, demogréficas e ecoldgicas ou naturais) e seus
agentes relevantes (clientes e fornecedores), pois estes podem atingir sua
capacidade de obter lucros.

Oliveira (2007) entende como oportunidade forcas externas que podem
favorecer as estratégias de uma empresa. Obviamente, essas forcas precisam
ser reconhecidas e estudadas para que seja retirado algum beneficio. Ja em
relacdo as ameacas, Oliveira (2007) diz que sdo elementos negativos que
criam obstaculos a organizacdo e podem afetar a sua capacidade de atingir

sua missao.

2.3 Cinco Forcgas de Poter

O modelo cinco Forcas de Poter, Figura 2, indica o grau de intensidade
presente na concorréncia de uma industria, assim como sua rentabilidade,
sendo as forgas mais intensas essenciais durante a elaboragdo de um

planejamento estratégico de qualquer negdcio.
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PODER DE
NEGOCIAGAO
DOS
FORNECEDORES

AMEAGAS
DE
NOVOS
ENTRANTES

Figura 2 — Forgas que governam a competicdo em um setor
Fonte: Porter (1999)

De acordo com Poter (2000), para a analise de suas cinco forcas se
deve considerar: a ameaca de entrada; rivalidade entre concorrentes; ameaca
de produtos substitutos; poder de negociacdo dos compradores e poder de
negociacao dos fornecedores. Um melhor entendimento dessas cinco forcas é

um fator determinante para a estratégia competitiva de uma empresa.

2.3.1 Ameaca de entrada

O alto indice de lucros é o principal motivador de novas entrantes. Novas
entrantes, conforme Potter (1999), trazem o desejo de ganhar participacao para
o mercado. Segundo Evangelista (2009), quando os novos entrantes esperam
grandes expectativas acerca das barreiras que irdo enfrentar e a reagao de
seus concorrentes, estes podem significar alguma ameaca as organizacdes
gue ja estdo estabelecidas no mercado. Todavia, se as barreiras de entrada e
o desagravo dos concorrentes forem altos, a ameaca ndo sera tao significante.

Para entender melhor esse processo, Evangelista (2009), cita como
barreiras de entrada os seguintes fatores: economia de escala; diferenciacao
do produto; exigéncias de capital; vantagens de custo; acesso a canais de
distribuicdo e a politica governamental. Os novos entrantes também irdo

encontrar dificuldades quanto a retaliagdo dos concorrentes.
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2.3.2 Rivalidade entre concorrentes

Sendo o ponto central das cinco forcas determinantes de Porter, a
rivalidade entre concorrentes surge quando um concorrente se sente
pressionado pelo outro ou quando os mesmos estdo diante de uma
oportunidade de melhorarem sua posi¢cado no mercado (POTER, 2004).

O aumento do numero de empresas de um mesmo setor e produtos
similares fazem com que a rivalidade entre os concorrentes seja cada vez
mais. Um conflito de pregos entre concorrentes de uma mesma area afeta de
forma direta os seus retornos. No entanto, a rivalidade entre concorrentes pode
obrigar que a empresa desenvolva estratégias para gerar diferenciais

competitivos, criando assim novos valores e vantagens de mercado.

2.3.3 Ameaca de produtos substitutos

Produtos substitutos sdo produtos ndo similares, mas que atendem a
mesma necessidade dos clientes. Apesar de ndo obterem o mesmo grau de
satisfacdo, produtos substitutos podem afetar a demanda de um determinado
produto.

Poter (1999), diz que o melhor caminho para evitar a ameaca de
produtos substitutos é investir na qualidade do produto ofertado e estabelecer
uma diferenciacdo, assim, evita-se que o0 setor sofra consequéncia em seus
lucros e crescimento.

Segundo Evangelista (2009), as empresas desenvolvem produtos
substitutos a partir de pesquisas de outros produtos que podem oferecer o
mesmo valor e desempenhar uma substituicdo por funcdo. Sendo aqueles que
oferecem uma melhor relagdo preco x desempenho, em relacdo aos produtos

oferecidos, 0s que exigem mais atencao.

2.3.4 Poder de negociacdo dos compradores

O poder de barganha com os compradores diz respeito a capacidade
dos clientes em adquirir um determinado produto. Os clientes estdo sempre em
busca de melhores precos e produtos de qualidade, consequentemente,

tornando o mercado cada vez mais aquecido. A influéncia dos consumidores é
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mensurada de acordo com a quantidade que eles estdo disposto a consumir
(POTER, 2004).

2.3.5 Poder de negociacao dos fornecedores
Diferente do poder de negociagcdo dos compradores, no poder de
negociacdo dos fornecedores, o poder de barganha esta nas méos de quem

oferece o produto. De acordo com Evangelista (2009, p. 28):

[...Jum grupo de fornecedores é poderoso quando é dominado por
poucas empresas e é mais concentrado que a indUstria para o qual
vende, seu produto é exclusivo ou pelo menos diferenciado, ndo esta
obrigado a competir com outros produtos nas vendas do setor, seu
produto € um insumo importante para o negécio comprador, e quando
representa uma ameagca concreta de integracéo para frente limitando
o setor de melhorar as condigbes de compra.

Maximiano (2000), diz que o poder de negociacdo dos fornecedores
pode ser grande ou pequeno, podendo intervir nos precos dos produtos dos
concorrentes de um mesmo setor. Em tese, a empresa que escolher entre as
opcOes de grupos de fornecedores e compradores, por intermédio de uma

decisdo estratégica, sera capaz de minimizar o poder dos mesmos.

3 Metodologia

O presente estudo pode ser considerado como qualitativo, descritivo,
exploratério, bibliografico. A revisdo bibliografica teve como base artigos
cientificos, livros e dissertacfes acerca dos assuntos abordados.

Apbs a revisao de literatura, foi realizada uma pesquisa de campo entre
os meses de fevereiro e marco de 2018, na empresa objeto de estudo, para
uma analise critica dos pontos fortes e fracos da empresa. Na visita técnica, foi
feita uma entrevista com o auxilio de formulario. Participaram da entrevista 0s
gestores da referida organizacdo. O intuito da entrevista foi identificar as
possiveis futuras pretensées dos mentores da empresa e quais pontos eles
acreditam que devem ser melhorados para que a organizagdo obtenha um
maior éxito em satisfacédo de seus clientes.

Durante a pesquisa em campo, para a analise do ambiente externo,
considerou-se as variaveis estabelecidas por Chiavenato e Sapiro (2003),
sendo essas: politico-legais, econbmicas, tecnolbgicas, sociais/ culturais,

demograficas e ecologicas ou naturais. Para a analise do ambiente interno, a
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entrevista oral foi realizada com base na literatura de Pereira (2011), ja

mencionadas na revisao da literatura.

Revisido de literatura

Pesquisa de campo

Analise dos dados

Aplicacdo da matriz SWOT e das 5 forcas de Poter

Conclusao

Figura 3 — Etapas de desenvolvimento da pesquisa
Fonte: Elaborada pelos autores

4 Anédlise dos resultados
4.1 A empresa objeto de estudo

A empresa objeto de estudo € uma purina localizada em um pequeno
municipio do noroeste fluminense do estado do Rio de Janeiro, que sera
denominada no decorrer do estudo como purina X. Sua principal atividade é o
fornecimento de ragfes para animais bovinos, suinos e aves, no entanto, a
empresa também oferta outros produtos como: milho e farelo de trigo.

Atualmente, a empresa conta com trés funcionarios e abrange uma
populacao de 22.000 habitantes na localidade que esta inserida. No centro que
a purina X se encontra, hd outras empresas do mesmo setor, porém em
pequena quantidade em relacdo a demanda do municipio. A cidade que a
empresa se encontra tem como principal atividade a agropecuaria, assim, a

renda do municipio esta relacionada a criacdo de gados.

4.2 Analise SWOT
No Quadro 1 sera apresentada a matriz SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities e threaths) da empresa objeto de estudo, mostrando as forcas e

fraquezas do ambiente interno da empresa, assim como as oportunidades e
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amacas contidas no ambiente externo que a mesma se encontra. Salienta-se

gue a definicdo desses fatores foi realizada na pesquisa em campo, de acordo

com a entrevista realizada com os gestores da empresa em questao.

e Qualidades dos produtos e o
e Poucos funcionéarios;

servigos; L ~
Servicos de entrega; ) Ee::iailoc:% r?ggmgao de funcdes dos
Pregq; N e Auséncia de investimento em
Localizagéao;

marketing;
e Auséncia de uma area de
Recursos Humanos.

Estrutura fisica;

Organizacdo e comprometimento
por parte dos envolvidos;

¢ Qualificacao dos profissionais;

e Tempo de atuagdo no mercado.

[ OPORTONIPAGES 7

Expanséo dos negdcios; e Falta de médo de obra

Novos mercados; especializada na regiao;

Aliancas e parcerias; e Falta de poder de barganha dos

O atual cenario de crise fornecedores.

econdmica ndo impactou as

vendas;

e Regido de atuacdo com alto
potencial;

e Clientes fidelizados.

Quadro 1: Matriz SWOT
Fonte: Elaborado pelos autores

4.2.1 Ambiente interno

Na pesquisa de campo, observou-se que a empresa possui uma boa
localizagédo, visto que se encontra em uma das avenidas principais do
municipio. E 0 municipio em questdo possui como principal atividade a
agropecuéria. Os entrevistados destacaram a qualidade dos produtos e a
estrutura fisica da empresa como os principais pontos fortes da organizagcéo. A

empresa disponibiliza servigo de entrega em domicilio.
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Quando questionados sobre o clima organizacional da empresa, 0s
entrevistados alegaram que o0s colaboradores sao organizados e
comprometidos com suas funcbes. O gestor da empresa é tecnologo em
administracao, logo, ele possui os conhecimentos necessarios para administrar
a purina X.

Atualmente, a empresa conta com trés funcionarios, o que pode ser
considerado um quantitativo muito pequeno em relacdo ao namero de funcdes
existentes na empresa, visto que a organizacdo precisa de um encarregado
para exercer a funcdo de caixa, entregador, gestor, auxiliar de limpeza e
almoxarifado. Com isso, observou-se também que ndo ha uma politica clara
gue estabeleca a funcéo de funcionario.

Os entrevistados também alegaram que a empresa ndo possui uma area
de Recursos Humanos e marketing. Sendo assim, ndo ha divulgacdo dos
produtos e um profissional responsavel apenas pelos processos relacionados a

area de recursos humanos.

4.2.2 Ambiente externo

A empresa oferta produtos basicos para a nutricdo de animais bovinos e
equinos, ndo havendo produtos substitutos para o material ofertado na
empresa. Com isso, 0 atual cenario de crise econbmica ndo impactou as
vendas.

Como oportunidade no atual cenario foi mencionado, durante a
entrevista, a expansdo dos negocios; municipio com alto potencial; novos
mercados; aliancas e parcerias como novos fornecedores e clientes. No que
diz respeito as ameacas, 0s entrevistados alegaram que na regido ndo ha
muitos profissionais especializados na area e falta poder de barganha por parte

dos fornecedores.
4.3 Forgas de Poter
Aqui, serdo apresentadas as cinco forcas de Poter para um maior

conhecimento das concorrentes, clientes e fornecedores da purina X.

4.3.1 Como evitar a entrada de novos entrantes?
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Empresas que estdo em fase de inicio possuem uma margem de
beneficios menores por estarem apenas comecando. Perante o exposto,
orienta-se em investir em campanhas de publicidade ou concorrer com precos

que estao abaixo da média do mercado até “asfixiar” a nova empresa.

4.3.2 Como ¢é a rivalidade entre os concorrentes?

A rivalidade entre as empresas do setor que também estdo presentes no
municipio que a purina X esta inserida € pequena, visto que ha apenas trés
empresas do mesmo ramo localizadas no municipio que a purina X se
encontra. O quantitativo de trés empresas existentes na regido de atuacao é
pequeno em relacdo ao potencial do municipio.

Pode-se considerar também a fidelizacdo dos clientes como um fator
determinante para ndo haver uma maior rivalidade entre os concorrentes.
Devido ao tempo que a empresa atua no mercado, a maioria dos seus clientes
ja estédo fidelizados. Vale ressaltar também que os produtos ofertados pela
purina X sdo considerados de alta qualidade e empresa conta com servi¢o de

entrega em domicilio.

4.3.3 Quais os produtos substitutos?

Nao ha.

4.3.4 Qual o poder de negociagdo com os compradores?

No que diz respeito ao poder de barganha dos compradores, considera-
se gue os compradores sdo muito importantes para a purina X. Sendo assim, €
oferecido diversas formas de pagamento e promocdes no decorrer das
atividades da empresa. Dependendo da quantidade e produto adquirido por um

determinado cliente, este pode solicitar um desconto no valor final da compra.

4.3.5 Qual o poder de negociagéo com os fornecedores?

Os fornecedores ndo possuem muito poder de barganha. A empresa
conta com trés diferentes tipos de fornecedores. Com isso, caso algum
fornecedor ndo atenda as necessidades da empresa, ela pode acionar um

outro fornecedor.
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Conclusao

O presente trabalho teve como objetivo utilizar algumas ferramentas
contidas na literatura do planejamento estratégico para realizar uma analise da
estrutura competitiva de uma purina localizada no interior do estado do Rio de
Janeiro. Para assim contribuir com informacdes para que o0s gestores da
referida purina conhecam melhor sua atuacdo no ambiente que a mesma esta
inserida.

A matriz SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities e threaths)
possibilitou a identificacdo dos cenarios internos e externos da empresa, por
meio das forcas e fraquezas do ambiente interno, bem como as oportunidades
e ameacas do ambiente externo. As cinco for¢cas de Poter descreveram a
relacdo que a empresa possui com seus concorrentes, clientes e fornecedores.

No que diz respeito as forcas e fraquezas da empresa, notou-se que
alguns de seus pontos fortes como a qualidade dos produtos ofertados e a
fidelizacdo de seus clientes sédo fatores cruciais para que a empresa obtenha
vantagens em relagdo aos seus concorrentes, visto que esses fatores foram
levados em consideracdo quando realizada a analise das cinco forcas de Poter.
No entanto, para permanecer vantajosa frente as suas concorrentes e evitar
novos entrantes, torna-se necessario a contratacdo de novos funcionarios e a
definicdo das fungdes de cada um deles. Frente as oportunidades e ameagas
do ambiente externo, propbem-se uma expansdo da rede, visto que nao ha
produtos substitutos e que a regido de atuacao é de alto potencial.

Muitas organizagfes deixem de crescer e até mesmo de existir devido a
falta de uma visdo estratégica. Perante o0 exposto, conclui-se que o
planejamento estratégico € essencial para que as pequenas empresas, assim
como as grandes, obtenham sucesso em seus negocios. Sendo a matriz
SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities e threaths) e as cinco forgcas de
Poter demonstraram ser ferramentas eficientes e de facil aplicabilidade para o

reconhecimento de cenarios da empresa objeto de estudo.
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