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Resumo: Sabe-se que o processo de ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa (LI)
encontra-se atualmente vinculado a meétodos tradicionais e formais que pouco
estimulam a nova geracdo de alunos. Diante das novas tecnologias, do boom da
internet e da chegada das redes sociais, tornou-se facil conduzir a educacéo por
novos caminhos, diferentes e inovadores. Este trabalho objetiva a investigacdo do
processo de ensino-aprendizagem de LI via redes sociais, em especial o Facebook,
com seus aplicativos e péaginas que podem ser usadas como ferramenta
pedagogica, buscando assim um caminho mais facil para o sucesso e tornando essa
pratica eficiente e divertida para o aluno e para o professor. Os resultados da
pesquisa de campo expressam uma relacdo entre o uso das redes sociais e a
aquisicdo de conhecimentos em Lingua Inglesa, quando utilizadas devidamente
como suporte pedagogico.
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Introducéo

Vivemos a era digital. Todos os dias, e a cada dia mais rapidamente,
presenciamos 0s avanc¢os na area de Tecnologia da Informacdo (TI). Aparelhos
high-tech como cameras fotograficas digitais, smartphones, computadores, tablets e

outros gadgets fazem parte do cotidiano das pessoas e permitem que as mesmas
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passem horas conectadas a internet, de qualquer lugar, atualizando suas redes
sociais com 0s mais diversos tipos de informacéo, relevantes ou néo.

Com o advento das redes sociais e do grande arsenal tecnoldgico presente nos
dias de hoje, tornou-se facil proporcionar aos alunos uma educacdo sem
precedentes, de excelente qualidade, moderna, capaz de inovar-se a cada dia.
Muitos sdo os espacos virtuais de interagdo social e suas tecnologias e com isso
busca-se aproximar essas ferramentas do cenario educacional, visto que
representam o lugar onde o aluno passa maior parte de seu tempo.

Sabe-se que o processo de ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa (LI)
encontra-se ainda muito atrelado a formalidade e aos métodos convencionais, que
nao despertam o interesse do aluno em sala de aula. Tendo em vista essa realidade,
busca-se com este trabalho analisar e responder a seguinte questdo-problema:
Como trabalhar o processo de ensino-aprendizagem de LI através da rede
Facebook?

Para proceder com a investigacdo proposta foi utilizada pesquisa de campo
guantitativa, por meio de questionario, respaldada por pesquisa bibliografica, a qual
serviu de embasamento tedrico para a problematizagéo do tema.

O presente trabalho divide-se em trés se¢bes e busca logo na primeira parte
aproximar temas como educacéo e redes sociais, assim como entender os desafios
de utiliza-las no contexto escolar atual. Na segunda secdo, dividida em trés
subtitulos, procura-se descrever e analisar o ensino de LI via redes sociais, entender
e explicitar a possibilidade do uso destas midias no ensino do idioma,
proporcionando assim um ensino de qualidade e inovador. Em seguida busca-se
centralizar o estudo deste artigo com a rede Facebook, definindo-a historicamente,
buscando entendé-la desde sua origem. Em seguida, procura-se analisar suas
funcdes, aplicativos e maneiras de aplica-lo ao processo de ensino-aprendizagem. A
ltima secao traz como proposta de discussao a aprendizagem online. Compreende-
se que o ensino muitas vezes independe de tempo e local para ser realizado e que
este método pode, muitas vezes, ser um caminho mais curto e facil para o sucesso
educacional. Por fim, seguem a apresentacdo da pesquisa de campo e as
conclusdes a respeito do uso da rede Facebook como ferramenta pedagdgica para o

ensino-aprendizagem de LI, colaborando para experiéncias que possam ampliar
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praticas educacionais arrojadas e propor novos conhecimentos ao aluno e ao
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professor.

A fundamentacdo teorica deste artigo baseia-se em autores como Joyce
Fettermann (2012) e suas praticas com a rede My English Club, ponto inicial desta
pesquisa, Levy (1999) e suas ideias a respeito do ciberespaco e ainda Paiva (2001)
com a informagéo de que a internet pode ser usada como fonte de aprendizagem.

O presente estudo tem por objetivo comprovar a viabilidade do processo de
ensino-aprendizagem de LI através das redes sociais, principalmente o Facebook,
objeto primeiro deste trabalho, que pode e deve ser usada como ferramenta de
apoio e suporte para uma nova educagao, onde o aluno possa aprender de maneira

diferente e inovadora, conduzindo a mesma a um novo patamar.

1 Redes sociais e educacgédo: desafio contemporéaneo

A educacdo € um dos assuntos mais discutidos na sociedade atual e requer
cada vez mais atencéo por parte de seus profissionais. E notério que estamos longe
de ter a educacdo dos sonhos, mas diante dos avanc¢os tecnoldgicos, da evolucdo
da computacdo pessoal, da chamada era digital e com o surgimento das redes
sociais, pode-se encontrar um caminho para os problemas educacionais historicos,
conduzindo a educacdo a um nivel de qualidade a altura dos exigentes padrdes
atuais da sociedade.

De acordo com Boyd (2007), o termo rede social pode ser definido como um
servigco baseado na web no qual é possivel criar e manter um perfil publico dentro de
um sistema com formato e estrutura dindmica pré-determinados, interagir com outros
perfis, postar fotos, videos, links, trocar mensagens privadas ou coletivas. Os usos
que se faz destas ferramentas sdo muito variados: manter contato com 0s amigos,
fazer novas amizades, divulgar informacdes de carater pessoal e profissional, fazer
propagandas e se atualizar dos assuntos do dia sdo alguns exemplos.

Segundo o site Tecmundo (2012), as redes sociais ganharam destaque no ano
de 2004 com o surgimento de ferramentas como Flickr, Orkut e Facebook. O Orkut,
com grande influéncia, foi por quatro anos a rede mais utilizada por brasileiros,

sendo o responsavel pela popularizagcdo das midias sociais no meio digital, mas em
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dezembro de 2011 perdeu o titulo para o Facebook. Atualmente cerca de 29 milhdes
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de pessoas ainda o utilizam.

O Facebook, que posteriormente voltara a ser discutido neste trabalho, acabou
se tornando a principal rede social, ndo s6 no Brasil, mas no mundo todo, com a
marca de 104 bilhdes de usuarios. O Twitter, criado em 2006, apresenta 500 milhdes
de registros de usuarios, dos quais somente 140 milh6es acessam a rede

frequentemente.
1.1 Contexto educacional

Neste cenério de adesdo em massa, onde a maioria das pessoas passa grande
parte de suas vidas conectadas a algum tipo de rede social, é impossivel pensar
educacdo sem lancar mao dessas Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (NTICs). Essas novas técnicas revolucionaram as formas de
comunicacao e interacdo humana, trazendo a comunicacéo global a um nivel nunca
antes visto.

Essas mudancas também chegaram, logicamente, ao contexto da educacéo.
Praticas pedagdgicas de vanguarda contemplam o emprego dessas tecnologias,
buscando imprimir em suas ac¢des um formato atual que estabeleca uma
comunicacao eficiente com este novo perfil de aluno.

A utilizacdo coerente das redes sociais na educacdo é, sem duavidas, um
desafio que precisa de grande atencdo. Do contrario, professores e alunos podem
ter grandes problemas, afinal a internet é um lugar onde encontram-se pessoas de
todo o tipo. A participacdo, ndo s6 de docentes e alunos, mas também da familia, é
fundamental para a orientacdo e bom uso dessas ferramentas.

Para estabelecer didlogo com os alunos, dentro dessa nova realidade, é
essencial fazer bom uso desses recursos tecnolégicos. Segundo Carita, Padovan,
Sanches (2011), diante de tantas informacfes sobre os mais variados assuntos, €
preciso educar os usuarios, para que possam filtrar o conteudo recebido, utilizando
assim as redes sociais de maneira consciente e responsavel.

Muitas instituicbes de ensino encontram-se despreparadas para entrar na era

digital. Auséncia de bons laboratérios de informatica, docentes sem preparo técnico
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e falta de planejamento pedagdgico alinhado a essas novas demandas sdo alguns
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dos obstaculos que precisam ser superados. Ainda hoje € comum deparar-se com
escolas da rede publica que ndo dispdem de recursos adequados. Faltam
computadores atualizados, conexdo a internet de qualidade, profissionais para
implantar e manter esses sistemas. Tudo isso aliado a falta de interesse de muitos
profissionais torna o cenario ainda mais desanimador.

Alternativas que visem a solucdo desses problemas devem partir da prépria
gestao escolar. Antes de focar na pratica da sala de aula, é preciso que o governo e
os dirigentes das escolas busquem sanar essas defasagens, investindo em recursos
tecnologicos e na formacdo dos docentes, tornando-o0s capacitados para atuar com
eficiéncia em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Outro desafio a ser superado € a mudanca de mentalidade de alguns
educadores. Para o professor José Armando Valente, em entrevista ao site do
Instituto Claro (2011), existem atualmente dois perfis de educadores: o0s
deslumbrados com as tecnologias, que as enxergam como Unica solucdo para as
guestBes educacionais atuais, e 0s céticos, que ndo veem com bons olhos essas
novas ferramentas.

Dentro dessa perspectiva, considerando esses conceitos ainda em construcao,
parece adequado admitir que a escola e os profissionais que nela trabalham nao
podem mais permanecer a margem dessa tendéncia, pois de acordo com Tori
(2012, p. 9):

[...] a Escola deve se adaptar a cultura a qual seu aluno pertenca.
Portanto é imprescindivel que incorpore a cultura das redes sociais,
da interatividade, da permeabilidade virtual-real, das comunidades
colaborativas, cultura essa que ja €, ou esta se tornando, realidade
em praticamente todas as camadas sociais.

Assim sendo, fica cada vez mais claro e imprescindivel o uso das redes sociais
como ferramenta pedagdgica, a fim de se estabelecer um didlogo intimo com os
alunos, tratando aspectos de sua vida cotidiana como componentes essenciais do

processo ensino-aprendizagem.

2 O processo ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa via redes sociais
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Entre tantas outras disciplinas do curriculo escolar, as Linguas Estrangeiras
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vém se tornando mais importante e ganhando mais atengcdo em meio ao cenario
educacional do pais. Diante da realidade do mercado globalizado, de acirrada
disputa por bons empregos e, consequentemente, da incansavel busca por boa
colocacdo no mercado de trabalho, aprender um novo idioma, seja inglés ou
qualguer outro, se tornou fundamental para a formacdo do aluno. Essa ideia é

reafirmada pelos Parametros Curriculares Nacionais (2000, p. 25):

No ambito da LDB, as Linguas Estrangeiras Modernas recuperam,
de alguma forma, a importancia que durante muito tempo lhes foi
negada. Consideradas, muitas vezes e de maneira injustificada,
como disciplina pouco relevante, elas adquirem, agora, a
configuragdo de disciplina tdo importante como qualquer outra do
curriculo, do ponto de vista da formacao do individuo.

E importante, portanto, destacar que aproximar métodos tradicionais de
ferramentas que possibilitem a inovacgdo e o aprimoramento destes mecanismos de
ensino € algo que ndo deve ser ignorado. Pode-se contar com as redes sociais que,
através de suas funcionalidades, proporcionam ao educando e ao educador uma
maneira ladica de aprender e ensinar.

Nessa mesma perspectiva, Caritad, Padovan e Sanches (2011, p.3) afirmam
que através das redes sociais “os professores podem dirimir davidas de alunos a
qualquer hora, de qualquer lugar, promover atividades em grupo para aumentar a
interacdo entre os alunos e compartilhar conhecimentos e experiéncias”.

As redes sociais sao, sem duavida, o ambiente natural do aluno. Ele passa
horas conectado, lendo, discutindo, compartilhando informagbes sobre os mais
variados assuntos, e por isso este mecanismo se torna imprescindivel. Fettermann
(2012, p. 55) enfatiza que

[...] utilizar esses meios também para fins educacionais e
pedagdgicos se constitui uma excelente ideia, uma vez que pode ter
um alcance amplo, sem falar na linguagem tecnoldgica veiculada
nesses ambientes, que pode auxiliar a educacdo de forma mais
descontraida, ocasionando um processo de ensino e aprendizagem
menos formal e atrair a atencao de alunos em geral, j& que navegar
na Internet e estar conectado em redes sociais virtuais € algo que faz
parte de sua rotina.
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Sao muitas as midias sociais que tratam do ensino de LI. Com o Twitter, por
exemplo, é possivel encontrar um imenso acervo de perfis voltados para o idioma, a
fim de dar dicas sobre expressdes e girias do dia a dia, que ajudam muito na
oralidade. Ha também a rede My English Club que, segundo Fettermann (2012, p.
61)

[...] demonstra ser um lugar propicio ao aprendizado da Lingua
Inglesa por apresentar ndo somente aspectos técnicos, mas também
facilidades para que um aprendiz desenvolva as habilidades
necessarias nesse processo, passando a participar de atividades
online que favorecem a escrita, a leitura, a interacdo através da
compreensdo oral e auditiva, a pronuncia, além da utilizacdo das
novas tecnologias que possibilitam uma aproximacao virtual informal
de pessoas de diversas localidades no mundo.

E importante destacar ainda o LiveMocha, o qual Aradjo (2010, p. 4) define

como:

[...] uma rede social que oferece uma combinagéo de aprendizagem
online de idiomas e pratica com falantes nativos, na qual as pessoas
ensinam e aprendem umas com as outras. E possivel, através da
comunidade, acessar idiomas além do inglés, por exemplo, e dicas
culturais.

Segundo Oliveira e Campos (2013, p. 59) “o site oferece recursos para iniciar
conversas ao vivo em texto ou audio com outros estudantes. A propria rede de
pessoas no curso oportuniza opgdes de revisao de textos e conversas”.

Como visto, € grande o nimero redes sociais voltadas para o ensino de LI ou
qualqguer outro idioma e ainda ha aquelas onde € possivel trabalhar todos os tipos de
informacédo. Pensando nisso, uma das redes de maior influéncia, o Facebook,
passard agora a ser discutida, bem como suas ferramentas pedagodgicas e

beneficios para o ensino.
2.1 Arede Facebook

E inquestionavel o grande sucesso de publico desta rede social concebida e
criada nos corredores de Harvard, pelos entdo estudantes Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes, no ano de 2004. Segundo o site Infoescola (2013), a
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ideia inicial do grupo era criar um espaco de relacionamento online, onde a
experiéncia social dos colegas da prépria universidade pudesse ser compartilhada
em tempo real, via web. Postar fotos da Ultima festa, discutir o placar do jogo de
beisebol, reunir grupos de estudos, organizar eventos do campus, essas eram as
demandas do recém-criado TheFacebook.com, que no momento de sua abertura ao
publico contava com 22 mil acessos nas primeiras duas horas de funcionamento.
Essa abertura aconteceu de forma progressiva. Partindo de Harvard, passou para
algumas universidades americanas, depois para escolas de ensino médio, empresas
e, por fim, qualquer pessoa interessada poderia se registrar para ter acesso aos
servigos oferecidos.

Apesar de sua abertura a publicos cada vez mais amplos, a meta original do
Facebook foi preservada. Sua principal funcdo é permitir o compartilhamento de
informacgdes e imagens entre as pessoas de maneira simples e eficiente. A facilidade
de acesso, a simplicidade de uso, a mobilidade, sdo caracteristicas que contribuiram
para a popularizacédo desta rede social. Uma grande vantagem € a centralizacdo das
informacdes, ou seja, ele permite ao usuario pesquisar diferentes assuntos sem sair
de sua propria pagina. Outra ferramenta importante oferecida por esta midia sédo os
diversos aplicativos que rodam direto dentro da plataforma. Existem varios
aplicativos e péaginas voltadas para o ensino, dentre os quais se destacam Notely e
Study Groups e paginas como Learn english as easy as a pie, English is fun e BBC
Learning English.

O pressuposto basico desta rede social, a possibilidade de troca de
informacBes online, de maneira interativa, onde cada lado pode contribuir de
maneira ativa e receptiva, vem ganhando espaco no cenario educacional, criando
novos conceitos como aprender a aprender e aprender com 0 outro, ou seja,
aprender convivendo virtualmente.

Serado discutidas, a partir de agora, as potencialidades do uso do Facebook

como ferramenta pedagdgica no ensino de LlI.

2.2 O uso da rede Facebook na pratica pedagodgica da Lingua Inglesa
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Com o passar dos anos fez-se necessario uma reformulagdo nos métodos e
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praticas educacionais. Preso a formalidade das abordagens tradicionais, 0 processo
de ensino de LI frequentemente ocorre de uma maneira insatisfatoria para o aluno,
na qual se observa que os contetudos e o0s objetivos didaticos da disciplina acabam
nao sendo alcancados. As informacdes sdo passadas de maneira desconexa, sem
ligagdo com o dia a dia dos alunos, fato que acaba por desmotiva-los. Fettermann
(2012, p. 66) ainda afirma:

No entanto, muitas vezes ndo existe durante as aulas uma ligacdo
real entre o processo de aprendizagem e 0 contexto em que esta
ocorre, por ndo haver simulacdo de situacOes reais, atividades
interessantes e dindmicas, dialogos e representacdes, o que pode
acarretar desinteresse e diminui¢cdo da motivagédo dos alunos.

A pratica docente atual exige do profissional o conhecimento e o dominio das
diferentes NTICs, com o objetivo de se estabelecer didlogo em meio a esta nova
realidade tecnoldgica. Esta interacdo pode ser estreitada através das redes sociais.
Para Lemos e Lévy (2010, p. 23) “os brasileiros sao ativos produtores de informacéao
e participantes das redes sociais”, surgindo assim uma oportunidade para que 0s
educadores utilizem estas ferramentas em favor da construcdo de novas
abordagens.

Antes de se pensar em utilizar essas redes com fins pedagdgicos é necessario
fazer uma reflexdo sobre as mesmas, suas ferramentas e potencialidades, buscando
promover entre os educandos uma postura voltada ao bom uso dessas tecnologias.
No caso do Facebook, existem categorias de aplicativos que podem ser muito Uteis
neste processo e que ajudam a aproximar os conteddos das experiéncias reais
vividas por eles, tanto na vida cotidiana quanto na escola. Em sua pesquisa Ferreira,
Corréa e Torres (2012) descreveram as principais potencialidades pedagogicas da
rede Facebook para a aprendizagem online:

» Quizzes — aplicativos para a elaboracéo de guestionarios de multipla escolha que
permitem ao usuario aprender através de perguntas e respostas.

» FlashCards — um tipo de jogo de informacéo que permite a associacdo de imagens
e significados. O sistema gera testes aleatérios de pares semanticos muito uteis na

aquisicao de vocabulario.
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» PodClasses — paginas no Facebook que reunem links para contetudos de audio.

‘B REVISTA TRANSFORMAR _ u:fs

Centro Universitario Sao José de Itaperuna HI%

Recurso muito Gtil no desenvolvimento da habilidade de listening.

» SlideShare — compartilha apresentacdes do PowerPoint. Permite disponibilizar
aulas e tutoriais.

»Docs — este aplicativo permite gerenciar arquivos do Office, além de ter um
formato especifico para fazer fichas de aprendizagem e outros programas para uso
com o Facebook.

» Udutu Teach - em conjunto com o Udutu Learn s&o ferramentas que o professor
pode utilizar para trabalhar com alunos e distribuir objetos de aprendizagem criados
com a ferramenta Udutu.

A propria estrutura do Facebook disp6e de um conjunto de dispositivos que
também podem ser utilizados e devem, portanto, ser de conhecimento e dominio do
educador, por exemplo:

» Grupos — dispositivo que permite o agrupamento de usuarios que tenham os
mesmos interesses. Esse recurso é muito interessante, pois permite criar um grupo
para cada turma, onde os alunos poderéo trocar informacdes entre si.

» Eventos — essa ferramenta funciona com um calendario. Pode ser utilizado pelo
professor para criar lembretes de provas, de aulas especiais, agendar atividades
extraclasse, entre outros usos.

» Feed de noticias — ponto de partida para a divulgacdo de informacfes curtas e
rapidas, que aparecerdo instantaneamente para os demais usuarios. Pode ser
utilizado pelo professor para postar conteddos resumidos.

» Mensagens — este recurso permite enviar mensagens privadas para um unico
usuario ou para um grupo selecionado.

» Bate-papo — recurso utilizado para conversas instantaneas.

Além dos aplicativos e recursos do préprio site, existem também péaginas
dedicadas ao ensino de LI, dentre as quais destacam-se algumas que serdo
apresentadas a seguir:

» Learning english as easy as a pie — pagina que apresenta conteudos gramaticais

da Lingua Inglesa, vocabulario, citacdes, idioms, provérbios entre outras dicas.
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» English is Fun — comunidade para estudantes de Lingua Inglesa. Apresenta
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topicos, citagbes famosas, dicas de aprendizagem e demais conteddos
relacionados.

» English Quotes — pagina dedicada exclusivamente a citagdes em Lingua Inglesa.
Excelente para ampliacdo de vocabulério.

» Inglés na Ponta da Lingua — pagina brasileira mantida pelo professor Denilson de
Lima. Traz dicas de estudo, conteudos gramaticais, dicas de expressdes idiomaticas
e outras curiosidades sobre a lingua.

»Tecla SAP — outra pagina brasileira que aborda o ensino de Lingua Inglesa
através de postagens sobre falsos cognatos, girias, expressoes idiomaticas e outros
tépicos relacionados.

As paginas e aplicativos citados sdo apenas alguns exemplos dentre as
inimeras ferramentas disponiveis nesta grande rede social. Bem utilizadas, elas
podem servir de apoio aos professores de Lingua Inglesa que buscam aprimorar sua
pratica pedagodgica, alinhando-se a essa nova realidade da educacao
contemporanea. Compartilhar informagdes online, manter contato com os alunos,
orientar e incentivar a pesquisa, desenvolver a autonomia e promover a
aprendizagem cooperativa sdo acfes positivas propiciadas pelo uso dessa
tecnologia. Atuando dessa forma, o educador é investido em uma nova funcdo no
processo educativo. Para Campos et al. (2003, p. 30) a mudanca no papel docente
se processa quando “em lugar de atuar como especialista que fornece informagdes,
como nas aulas expositivas, o professor estrutura um ambiente cooperativo de forma

a incentivar a interacao entre alunos”.
3 Aprendizagem online: shortcut to learning

No inicio dos anos oitenta surgiu uma nova proposta de ensino-aprendizagem
de Lingua Inglesa, a comunicativa, cujos métodos iriam revolucionar o modelo de
ensinar Lingua Estrangeira (LE). Este novo método veio opor-se ao ensino
gramatical ou estrutural, que focava a correcao gramatical. O objetivo da proposta
comunicativa era formar alunos com competéncia linguistica. A conversacgao

realizada pelos alunos ocupava papel de destaque nas aulas, cabendo ao professor

52



d

facilitar a interacéo e o dialogo entre alunos em Lingua Estrangeira, além de serem
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tolerantes a erros.

De acordo com Paiva (2001), o advento da internet trouxe diversas formas de
praticar a abordagem comunicativa. A internet, por exceléncia, € um ambiente de
disseminagcdo de informacdes capazes de romper com as barreiras geogréficas,
sociais e linguisticas. A inteligéncia humana é proveniente da troca com o ambiente
e com o outro.

A cibercultura planetaria, a cultura cibernética que surge em meio a culturas
homogéneas, leva essa troca a niveis extremos, favorecendo as reapropriagdes dos
individuos e, consequentemente, a aprendizagem por cooperacao.

De acordo com Lévy (1999), o contexto do ciberespaco, da cibercultura, da
realidade virtual e das comunidades virtuais de aprendizagem tem afetado, em
especial, o modo como as pessoas aprendem, como se relacionam com a
informacdo disponivel e com a construcdo do conhecimento, ensejando o
surgimento de novas praticas educacionais.

Nesta perspectiva, aborda Jenkins (2006), as redes sociais sdo vistas como
ambientes livres e abertos para reapropriagdes que, na relacdo com 0S usuarios,
transcendem o sentido que tinha a priori, como é o caso do Facebook, que ganha
dimensédo de ambiente virtual de aprendizagem na educacéao.

De acordo com Silva (2003), os processos educacionais que ocorrem nessas
comunidades de aprendizagem tém sido denominados de “educacéo online”.

A aprendizagem online pode ser definida através da assincronicidade
(independente do tempo), da ndo-presencialidade (independente de lugar) e da
comunicacao interativa de todos-para-todos. Sendo assim, ndo depende de lugar
nem de tempo, facilitando a interacdo ou a aprendizagem colaborativa (AZEVEDO,
2005).

Conforme Linda Harasim (1990), as abordagens mais promissoras em
educacéao online tém sido aquelas que colocam o foco ndo s6 no ensino, nem sé na
aprendizagem; ndo s6 no produto, nem s6 no processo; ndo s6 no individual, nem sé
no coletivo; ndo na transmissdo e na memorizacao passiva de informacdes, mas na

construcéo colaborativa do conhecimento.
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aluno-tutor e aluno-ambiente, este se refere a cibercultura ou a ferramentas de
determinada rede social, em foco Facebook, construindo a aprendizagem
cooperativa.

Campos et al. (2003, p.26) define aprendizagem cooperativa como:

[...] uma técnica ou proposta pedagobgica na qual estudantes
ajudam-se no processo de aprendizagem, atuando como parceiros
entre si e com o professor, com o objetivo de adquirir conhecimento
sobre um dado objeto.” Neste prisma, a cooperacao busca alavancar
a participacao ativa e a interatividade tanto dos alunos quanto dos
professores, por conseqiiéncia, facilitando a participacdo social em
ambientes virtuais que propiciem a interacdo, a colaboragdo e a
avaliacao.

Nas redes sociais, o affordance fruto da interagdo entre sujeito e ambiente
seria a emergéncia de multiplas formas de apropriacdo desses espacos, que
criados, a priori, para outros fins, transformam-se, repensados pelos usuarios, em
um ambiente propicio para o uso pedagogico.

No Facebook as acdes podem emergir de caminhos distintos, de acordo com
as affordances percebidas pelos usuarios e pelas adaptacdes e reapropriacdes
promovidas pela dindmica desse sistema complexo e proporcionar ao aluno a
experiéncia de uma aprendizagem colaborativa, dindmica e livre. Nas aulas de
linguas esse artefato pode contribuir para os mdltiplos letramentos do aluno,
propiciando um ambiente de dialogos constantes no qual o aluno exerce a prética da
linguagem em diversas situacgdes de uso.

Com a eficiéncia das redes sociais na aprendizagem online, através das
multiplas interacbes oferecidas, comprava-se a utilizacdo do termo shortcut to
learning para representar a educagéo realizada via ciberespagos, como na rede
Facebook.

A diversidade de recursos pedagégicos de multimidia oferecidos pelo
Facebook, no processo ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa, favorece o método
comunicativo, proporcionando aquisicdo de habilidade linguistica. Vale ressaltar a
exigéncia de comprometimento dos aprendizes ao estudar online para obtengéo de
resultados satisfatorios, lembrando que o ensino via redes sociais independe do

tempo e da presencialidade.
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disponham de ferramentas e recursos pedagdgicos para oferecer aos usuarios uma
forma breve e facil de aprender Lingua Inglesa. Assim, o uso pedagogico do

Facebook pode ser considerado um verdadeiro shortcut to learning English.

4 Materiais e Métodos

Com a chegada das NTICs ao contexto educacional, tornou-se imprescindivel
conciliar essas tecnologias ao ensino de LI. Docentes podem preparar e aplicar
conteudos de Lingua Inglesa, ou qualquer outra disciplina, dentro dos ambientes
virtuais de aprendizagem, utilizando-se das melhores e mais modernas ferramentas
didaticas.

Diante do grande numero de redes sociais, como as anteriormente citadas
neste trabalho, decidimos direcionar o olhar para a rede Facebook, devido ao seu
grande aporte de recursos e ferramentas, como suas paginas e aplicativos que
podem ser utilizados como meio pedagbgico e que podem proporcionar novos
caminhos para o ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa.

A pesquisa aqui apresentada utilizou o método quantitativo, buscando aliar
conhecimentos da area das NTClIs a Linguistica Aplicada (LA), tratando os dados
estatisticamente e sob a luz do conhecimento dos teéricos pesquisados.

O tratamento dos dados, desde a coleta até sua demonstracdo através dos
gréficos, buscou atender ao rigor cientifico, assegurando veracidade, confiabilidade,
fidedignidade e aplicabilidade as questbes tedricas discutidas.

Como suporte ao artigo e, respectivamente, a pesquisa de campo, foram
consultados diversos autores entre 0s quais Fettermann (2012), que através de seu
trabalho com a rede My English Club, impulsionou-nos em nossa pesquisa e
incentivou-nos a mergulhar nesta perspectiva de ter novos olhares para o ensino de
Lingua Inglesa nesta era da informacdo e da comunicacgdo; Carita, Padovan e
Sanches (2011), que chamam a atencdo para a necessidade de manter os alunos
focados, trabalhando de maneira responsavel e consciente, quando do uso das
redes sociais, de modo a evitar distracdes e contetdos inadequados e, por fim, Lévy

(1999), cujo trabalho vem destacar o atual impacto das redes sociais no modo como
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do conhecimento.
4.1 Contexto da pesquisa, universo da amostra e instrumento de coleta dos dados

A opcgéo pela pesquisa qualiquantitativa justifica-se pela simplicidade de
execucdo e objetividade para a elaboracdo do questionario, levando os
entrevistados a externarem suas inclinacdes pessoais através de alternativas pré-
determinadas, sobre as quais se pretende, com a analise dos resultados, propor
reflexdes acerca da problemética investigada.

A populacédo consultada consiste de alunos do 2°, 4° e 6° periodos do curso de
Graduacdo em Letras — Habilitagdo em Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa do
Centro Universitario Sdo José de Itaperuna (UNIFSJ), no noroeste fluminense. A
coleta dos dados ocorreu no més de novembro do ano de 2013.

Definiu-se o Questionario (Anexo |) como instrumento Unico de coleta de
dados, os quais foram analisados através da escala de Rensis Likert. Nesta escala,
as respostas para cada pergunta variam de acordo com seu grau de intensidade,
permitindo ao entrevistado manifestar uma opinido que va além da afirmacdo ou

negacao.
4.2 Apresentacdo e analise dos resultados

Apébs concluida a pesquisa bibliografica que serviu de fundamentacgéo tedrica
para a compreensdo do problema investigado e delimitacdo da abordagem

metodoldgica a ser empregada no processo investigativo em campo, da-se, entao, a

apresentacao e andlise dos resultados obtidos.
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Discordo

Grafico 1. O uso das tecnologias de informacédo (TI) no
processo de ensino- aprendizagem de Lingua Inglesa (LE) é
um mecanismo muito presente nos dias de hoje.

No primeiro questionamento, a grande maioria dos entrevistados (65%),
concorda totalmente que o uso das novas Tecnologias de Informacédo (TI) esta
presente no processo de ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa, 29% concordam
parcialmente e apenas 6% discordam desta afirmacao. Esta constatacdo confirma a
forte tendéncia atual em empregar tecnologia na pratica pedagdgica de Lingua

Inglesa.

m Concordo
totalmente

m Concordo
parcialmente

Grafico 2. Os avancos tecnolégicos e as midias sociais
favorecem cada vez mais o processo de ensino-aprendizagem
atual, seja de Lingua Inglesa, outro idioma ou qualquer outra
area do conhecimento.

Quanto ao fato dos avancos tecnoldgicos e as midias sociais favorecerem cada
vez mais o0 processo de ensino-aprendizagem atual, tanto de Lingua Inglesa quanto
das demais disciplinas ou outras areas do conhecimento, 69% dos entrevistados
estdo totalmente de acordo. Outros 31% também concordam (parcialmente) com
esta afirmacdo. Houve aqui um fato relevante: nenhum dos entrevistados discorda
da assertiva, fato este que corrobora nosso posicionamento em favor do uso das
redes sociais.
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H Regularmente
B Eventualmente

Nunca

Grafico 3. Sou usuario da rede social Facebook.

Quando perguntados sobre a frequéncia com que utilizam a rede social, os
entrevistados confirmaram, uma vez mais, aquilo que ja apresentamos logo no inicio
deste trabalho: as pessoas passam boa parte do tempo conectadas as redes sociais
digitais. Neste caso, 77% afirmam utilizar a rede regularmente. Outros 20% utilizam

de maneira esporadica e apenas 3% afirmam nunca utilizar a rede Facebook.

H Concordo totalmente

B Concordo parcialmente

Discordo

Grafico 4. Como usuario do Facebook, utilizo, curto alguma
pagina voltada para o ensino de Lingua Inglesa, outro idioma
ou outras de fins educativos.

A quarta indagacao investigava uma caracteristica especifica entre os usuarios
da rede: 0 uso de paginas voltadas para o ensino de Lingua Inglesa ou outras com
fins igualmente educacionais. Neste quesito, 63% dos entrevistados relatam estar
totalmente de acordo, enquanto 31% dos mesmos concordam parcialmente e

apenas 6% discordam deste uso.
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Grafico 5. O Facebook, com todas as suas paginas e
ferramentas, ajuda os estudantes de Lingua Inglesa a obter
conhecimento.

Quando perguntados se o Facebook e suas paginas ajuda os estudantes de
Lingua Inglesa a obter conhecimento, uma vez mais os entrevistados responderam
positivamente. Enquanto 51% concordam totalmente com a afirmacdo, 49%

concordam parcialmente. Ndo houve manifestacdo em desacordo.

0,
37% H Concordo totalmente

m Concordo parcialmente

Discordo

Gréafico 6. E possivel aprender sobre a cultura de diversos
paises que falam Lingua Inglesa através desta rede social.

O sexto quesito indagava dos entrevistados se € possivel aprender sobre a
cultura de outros povos falantes da Lingua Inglesa através do Facebook. Assim,
60% responderam concordar totalmente, enquanto outros 37% concordam

parcialmente. Somente 3% discordam que esse aprendizado via rede social ocorra.
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43% Discordo

Grafico 7. Com o uso constante do Facebook eu posso
aumentar o meu vocabulario da lingua inglesa.

O Grafico 7 representa a opinido dos entrevistados em relacédo a aquisicao de
vocabulario através do uso das redes sociais. Para 51%, que concordam totalmente,
0 uso do Facebook contruibui diretamente para a aquisi¢cdo de vocabulario. Outros
43% concordam parcialmente, ou seja, acreditam que de alguma forma o Facebook

pode ajudar nesse processo. Enquanto 6% discordam que tal relacao exista.

m Concordo
totalmente

m Concordo
parcialmente

Gréfico 8. O Facebook e outras midias sociais me possibilitam
ir além da gramética, bem como entender girias e expressdes
diarias utilizadas pelos falantes do idioma.

O Grafico 8 aponta o posicionamento quase unanime dos entrevistados quando
o assunto foi a ampliacdo do conhecimento da lingua falada, aquela realizada, para
além da gramética, entre os falantes nativos, em contexto real de uso. A grande
maioria (71%) concorda totalmente que através da rede Facebook é possivel
conhecer e entender girias e expressoes da Lingua Inglesa. Outros 29% concordam
parcialmente. Importante ressaltar que o aluno geralmente ndo recebe esse tipo de
informacao na escola, uma vez que somente a norma padréo da lingua é estudada.

A andlise dos dados apresentados permite concluir sobre a grande

popularidade das midias sociais entre os alunos, a relacao entre suas ferramentas e
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a aquisicdo de conhecimentos e sua eficiéncia enquanto ferramenta de suporte ao

processo de ensino-aprendizagem de LI.
Considerac0es finais

Este trabalho objetivou a associacdo da rede Facebook ao processo de ensino
de Lingua Inglesa, por meio de pesquisas bibliograficas e trabalhos de campo.
Através das pesquisas, comprovou-se a popularidade da rede social Facebook e a
eficAcia desta ferramenta usada como suporte na préatica pedagodgica de Lingua
Inglesa. Utilizar, em sala de aula, recursos advindos das redes sociais pode
significar uma maneira de motivar ndo s6 estudantes, mas também professores que,
por uma série de motivos, encontram-se desanimados com o ensino de LI. Esta
pratica permite desenvolver a colaboragéo e a interagédo entre os alunos, e com isso
a construcéo do conhecimento. Nao obstante, docentes e discentes devem conhecer
bem seus papéis e evitar transpor totalmente o ensino tradicional para o ambiente
virtual.

Constatou-se também as muitas dimensfes a serem observadas ao tratar da
eficAcia do uso dessas ferramentas tecnoldgicas, devido a grande quantidade de
variaveis presentes na aplicacdo das mesmas.

Espera-se ainda, neste cenario cada vez mais dependente das novas
tecnologias, que este trabalho possa estimular novos estudos sobre a utilizacdo das

redes sociais no contexto de pratica de ensino de Lingua Inglesa.
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